RAPPORT DE
STAGE

Stage en MOA/MOE: Société Générale

Vincent Parmentier
Année 2016/2017

Page 1 sur 42



Sommaire

INEFOTUCTION ...ttt ettt e st e st e e et e e et e e e bt e e sabeesenneesennee s 4
[) Présentation dU BIrOUDPE ....c.ueiecuieeiiieeeeieeecitee et ettt e et e e et e e s ta e e e ta e e e ssae e s aeeesabeeesnseeesnseeesnneens 5
1001 Yo ol 1= =N €= T Y=Y =1 [P RS 5
150 0 ) I 21U 6

0 T 1 1 T 1 RPN 7
e 0 0 N 1 = PSPPI 8

s 0 0 X 1 2 R RUSRR 8

II) Les deux entités (ITEC et OPER) POUI SGSS.......uviiiiiiiiiieeciiee ettt e e e s eare e e s aaeea s 9
[1.1) OPER-SGS ....etiiiiiiteette ettt ettt e et e et ae e s ta e e sataeesbaeesaabeesssaeesaseeesaseeensseesssseeanes 9

0 0 7 XY =1 =T Y ol [T USRI 9
e 0 ) Y/ 1o [ | E=T @ ol T RSP 9

1. 2.1.2) PLICING e vveeeeereeereeeeeeeeeeeeeseseeseseessesseeseeseeeseseeeseseessessessessessesseeseseseeesessessesseeseens 10

[1.1.2) FUN @dminiStration .......ccuueieiiiiiie et e e e e e e e e e s nreee s 10

1. 2.3) CUSEOAY e eeeeeeeeeeseseeseeeeeseeeseseeesesseseeeeeseeseeseesaeseesseseseseesesseesesseeseeseeens 11

10 T I T O 1 PSP 11
1B O 1= T o 1Y | 4 To o PRSI 11
10 0 ) B =T (0 [ =I5 (=T 1 F RO 12
[1.2.0.2) PrOGUCT OWNE . .uviiiiieee ettt eee e e ettt e e e e e e e sttt rereeeeeesesasbnsaeeeeeeeesenannrenneess 13
11.2.1.3) SCIrUM IMIASTEI ..uvrieeiee e e e ittt ee e e et e e e e e ee s re e e e e e e e eessastrraeeeeeeeesenannraeneens 14
10 N T =Yl oV 1= Y I == [ RO 14
[1.2.1.5) MaN@ger EQUIPE ....uueeeeieiiiieeeeiiee e e ettt e e e ettt e e e e stte e e e eeasteeeeesasaeeeesnsaeaesesseeeeannns 14

10 T 1 U =] £ RPN 14
[1.2.3) OULIIS 1rvveeeeeeee ittt e ettt e e eeeerr e e e e e e s eeaabbareeeseeeeesssssseaeeeeessensnsrrareeeeesenns 16
[1.2.3.0) SUMMIT coieeiiiiirieeeee e ee et e e e e e e s tbb e e e e e e eesesasbrraereeeeeesennnrraneens 17
[1.2.3.2.0) MOQUIES «..eeeirieieeeee ettt ettt e e e e e s et ae e e e e e e s s ennnarsaeeees 19
11.2.3.1.2) ENVIFONNEMENTS ..cciieiiiieiiiiee ettt eeeitrr e e e e e e e e e e e e s s esaaabeeeeeas 23

[1.2.3.2) IMPUISE ittt et e e ettt e e e ettt e e e e etbe e e e e asaeeeeensaeaeeensaeeeannns 23
100 75 ) I 1 TSP 23

Page 2 sur 42



1B R0 )Y 1=T 4 -4V P 24

1) Y T o T = i 1Yot (U =TT OSSR PTTRRRSP 25
[11.1) Trade blotter - AUTOMAtISATION .....ciiiiiiiiiiiiee e eeeebrrr e e e e e e eaanes 25
e I e (@ o d o 1RSI 25
[11.1.1.1) Régles d'identification.........ccecciieiiiie e 27
0 ) Y =Y o o[ = [ =Y o R 28
[11.1.1.3) MapPiNg QVEC MEEIES ....ueveeeeeiiieeeectee e et e e et e e e ete e e e e saa e e e e e arae e e eenneeeeenns 28

L 0 B IR Yo Y < Lo 1Y USRS 29

[11.1.2) Migration d’un ClIENt........uviiiieee e e e aaee e 31

[11.2) Plateforme BBQl......ccoueeeeieiiieeeeitee ettt ettt e s et e e e saae e e s sate e e e enaaeeeesnaaeassnssneeesnnns 33
[11.3) Installation d’un service pack de '€diteur.......ccooouiiiiieciiii e 34
11 ) N CT=E d oY o e [ o = 11T 4 0 1= o N PRSI 35
[11.5) Automatisation de rapport de Valorisation ..........cccceeeeciiiieicciiee e e 37
LY Y7o [V o o ST 38
IV.1) FINalisation d@S ProjetS ..cccciuuiiiiciiiiee et ettt et e e et e e e e sae e e e e naae e e s easeaeeeeans 38
IV.2) Amélioration des NOtioNS @CUISES......cuvereeieeiieiiiiireeeeee e e e eecitrere e e e e e eeseeirrreeeeeeeeeennnes 38
IV.3) Augmentation des CONNAISSANCES .....cccuvrereeeeeeieiiiiirreeeeeeeeeeeirrereeeeeeeesetnrrereeeeeesennnes 39
CONCIUSION <.ttt e bt e e e b e e e st e e s bt e e eabee e eabeesenneenans 40
REMEICIEMENTS ..oiiiiiiiiii e s sbr e e s 41
271 oY [T =4 =T o1 o L= 42

Page 3 sur 42



Introduction

Dans le cadre de mes études d’ingénieur commencées en classe préparatoire intégré
(CP2l) a I'école sup Galilée de Villetaneuse et poursuivies dans cette méme école pendant
3ans, nous devons effectuer un stage de fin d’études nous permettant de valider notre

dipléme d’ingénieur. Lors de ces années d’études, je me suis spécialisé deux fois :

- La premiére a la fin de la CP2l olU jai opté pour suivre un cursus en
mathématiques appliquées au calcul scientifique, je suis donc rentré dans la
section MACS de mon école. Pendant trois années nous avons suivi
principalement des cours de mathématiques et d’informatique pour apprendre
les bases. Ensuite nous avons essayé d’appliquer ces notions de bases apprises en
cours en faisant des projets alliant les mathématiques et I'informatique.

- A partir de la deuxieme année de ce cursus nous avons d{ nous spécialiser une
deuxieme fois, en choisissant des options. Deux options se présentaient a nous,
soit la finance soit la mécanique. Pour ma part j'ai choisi la finance car cette

option m’attirait beaucoup plus que l'autre.

Voila pourquoi lors du mois de mars de ma troisieme et dernieére année de mon école
d’ingénieur, jai effectué mon stage dans le domaine de la finance. J'ai donc obtenu un stage
de 6 mois a la société générale situé a la Défense. Ce stage est un stage de MOA-MOE.
Pendant toute la durée de ce stage j'ai intégré I'’équipe Summit. Je vais vous expliquer ce
stage en vous décrivant tout d’abord le cadre de ce stage c’est-a-dire le lieu du stage ainsi

qgue I'environnement (mon équipe), puis les taches que j’ai effectué durant ce stage.
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) Présentation du groupe

Mon stage a été effectué dans I'une des plus grandes banques francaises, européennes
et internationales. Cette banque est la société générale. Dans cette premiére partie je vais
tout d’abord me focaliser sur la présentation de cette grande entreprise mais également du
sous groupe de la Société Générale GBIS et du pble particulier de cette banque dans lequel
j’ai effectué mon stage (SGSS) et enfin présenter les deux services que j’ai cotoyés pendant

mon stage.

1.1) SOCIETE GENERALE

La Société Générale, créée en 1864, est

une des plus grande entreprises de France, elle SOCIETE
fait notamment partie des entreprises du CAC GENERALE

Le CAC 40 est un indice regroupant le cours des plus grandes entreprises francaises de
toutes les différentes branches d’activités. La Société Générale faisant bien entendu partie

du secteur bancaire. En effet les différentes activités de cette entreprise sont les suivantes :

- Banque : représentée par la banque de détail en France et a l'international
- Assurance
- Finance : avec la banque de financement et d’investissement (GBIS)

- Conseil

Activité qu’elle exerce avec différentes filiales en France et dans le monde. Ces filiales sont
Crédit du Nord, Rosbank, Boursorama, ALD Automotive Franfinance et IBFS (International
Banking and Financial Services). L'entreprise Société Générale s’est adaptée a Ia

modernisation du secteur bancaire et s’est diversifiée avec ses banques de proximité
représentées par exemple par la filiale « Crédit du Nord » Creédit du Nord *

ou alors avec ses banques digitales, banque en ligne, représenté par la filiale

Boursorama
Banque

« Boursorama ), LA BANQUE EN LIGNE AVES vous
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Grace a ses filiales la Société Générale s’est internationalisé, elle est présente dans 66 pays

différents (dans la plupart des continents) avec 31 Millions de clients.

La Société Générale n’est pas seulement
I'une des plus grandes entreprises 71—37

bancaires francaises mais également I'une X~ B N P PARI BAS

des plus vieilles. En effet, elle a été fondée

en 1864 et fait partie du groupe des « trois
vieilles » avec LCL et BNP Paribas. Ce '

groupe comprend les trois piliers l_ L
historiques de I'industrie bancaire BANQUE ET ASSURANCE

francaise non mutualiste. Elle a été

privatisée le 29 juillet 1987.

Cette entreprise se base sur 4 grands principes :

- Esprit d’équipe : en répondant aux besoins des clients en partenaire de confiance
- Innovation : en anticipant les usages de demain
- Responsabilité : en participant au développement des économies

- Engagement : en contribuant a la réussite des clients

Ces 4 principes ainsi que son slogan,

Développons ensemble I'esprit d’équipe, DEVELOPPONS ENSEMBLE

lui permettent d’étre la banque L'ESPRIT SOCIETE
relationnelle de référence avec environ D ’ E Q U | P E GEN ERALE

150 000 collaborateurs venant de 123
nations dans plus de 67 pays

et plus de 31 millions de clients dans 66 pays.

1.1.1) GBIS

Une entité est présente dans cette grande entreprise. Cette entité est GBIS (Global
Banking & Investors Solutions). C'est I'entité Banque de Grande Clientele et Solutions

Investisseurs de la Société Générale.

Elle regroupe les activités de :
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- Banque de financement et d’investissement
- Banque Privée
- Gestion d’actifs

- Services aux investisseurs

Ce péle n’est pas aussi gros que la Société Générale bien entendu. Plus de 20 000

collaborateurs présents dans 52 pays travaillent pour GBIS.

1.1.1.1) SGSS

GBIS est composé de plusieurs SOC| ETE GEN ERALE

branches dont la SGSS : Société Générale Securities Services

Securities Services.

SGSS est le secteur du Groupe Société Générale gérant, comme son nom l'indique, des

services titres a ses différents clients. Ceux-ci sont principalement

- des investisseurs institutionnels comme les compagnies d’assurances, les fonds de
pensions, les organismes gouvernementaux ou les organisations internationales

- des gestionnaires d’actifs

- des intermédiaires financiers comme les courtiers, les banques d’investissements,
les banques privées ou les banques commerciales

- des corporates.

Cette branche n’est pas aussi présente que le groupe tout entier ou alors GBIS mais est tout
de méme implanté dans 27 pays du monde avec 4 000 collaborateurs. SGSS propose des

services adaptés aux derniéres évolutions des marchés financiers et de la réglementation :

- Services de compensation

- Services de conservation

- Services de banque dépositaire

- Services de conservation pour la clientéle de détail

- Services d’administration de fonds et asset servicing
- Services de gestion des liquidités

- Services d’agent de transfert

- Services aux émetteurs
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[.L1.1.1.1) ITEC

Dans le secteur d’activité SGSS, j’ai cOtoyé deux services que je vais vous expliquer. Le
premier est le service ITEC, celui dans lequel j'ai effectué mon stage. Les services ITEC ont de

nombreuses missions comme
- les projets
- la conception
- le développement et la maintenance d’applications
- la production
- le support

Ces services sont présents pour garantir le bon fonctionnement des différents progiciels ainsi

qgue leurs évolutions nées par I'ambition grandissante de la banque.

Les principaux métiers de I'ITEC sont les ingénieurs développement, les ingénieurs support,

le maitre d’ouvrage (que j'expliquerai plus tard) et le chef de projet.

Je vais vous expliquer par la suite notre équipe ITEC particulier, celle gérant le progiciel

Summit.

[.1.1.1.2) OPER

Un deuxieéme service présent dans SGSS a grandement impacté mon stage. Ce service est
le service opérationnel. C'est le lien entre les clients et les équipes ITEC. lls sont donc en
contact avec les principaux acteurs du marché (les clients, banques, chambres de
compensation, autorité de régulation ...). lls garantissent la qualité, la fiabilité et le suivi des

transactions effectuées au sein de SGSS.

Les évolutions mises en place par les IT ont été auparavant demandées par les
opérationnels. Ce sont eux qui effectuent le travail au quotidien et voient les contraintes

gu’ils ont pour en demander les évolutions.

Les principaux opérationnels sont des analystes financiers avec des compétences en

finance leur permettant de connaitre les produits financiers sur le bout des doigts.
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Comme le service ITEC au dessus je vous expliquerai les opérationnels que j’ai rencontré

lors de mon stage par la suite.

II) Les deux entités (ITEC et OPER)
pour SGSS

Les deux entités, ITEC et OPER, ont des services travaillant pour SGSS. J'ai donc,
pendant mon stage, été dans une partie du service ITEC, I'ITEC-SGS et jai cotoyé des
collegues d’une partie du service OPER, I'OPER-SGS. Dans cette section, je vais vous

présenter ces deux parties.

I1.1) OPER-SGS

Le service OPER-SGS se partage en trois grands groupes.

[1.1.1) Asset servicing

L’asset servicing est le premier de ces groupes. L’équipe Asset Servicing ne gere que
les produits OTC, c’est a dire ceux qui sont traités sur le marché gré a gré. Ce marché est un
marché ou les transactions sont conclues directement entre le vendeur et I'acheteur. Ce

marché est I'inverse du marché organisé. Il est lui aussi composé de deux sous-groupes.

11.1.1.1) Middle Office

Le Middle Office ne gére que le périmétre des produits OTC Vanilles c’est-a-dire les
produits « standard » comme les taux (IRSwap, InflaSwap ...), les crédits (CDS, CDX,
CDXOption, ...), les changes (FXFWD,FXOPT, ...) et les commodity.

Le Middle Office s’occupe de plusieurs taches :

Page 9 sur 42



- Gestion des trades : dans un premier temps les intégrations des trades dans notre

progiciel. Les informations sont vérifiées a chaque intégration pour qu’elles
correspondent aux transactions réellement effectuées par nos clients. Cette
vérification est méme effectuée a chaque modification d’un trade.

- Gestion des paiements : Les paiements générés par les trades intégrés dans le

progiciel sont gérés. Des flux d’intéréts sont générés pendant que les trades sont
en vie et ces flux doivent étre confirmés. Cette équipe échange beaucoup avec les
contreparties pour se mettre d’accord sur les paiements des trades de nos
clients.

- Gestion des valorisations, collatéral et réconciliation : Le Middle Office s’occupe

de la valorisation des trades, comme dit auparavant les trades OTC Vanilles. Il
s’occupe aussi des appels de marge en effectuant des réconciliations avec les

contreparties.

I11.1.1.2) Pricing

Le deuxieme groupe de I'Asset Servicing est le pricing. L’équipe pricing ne gére que
les OTC Structuré, qui ne sont par définition pas Vanille. Les trades dans le périmétre de
cette équipe sont des trades customisés a la guise des clients. Notre progiciel ne peut donc
pas pricer ces trades dont il ne connait méme pas I'existence et les particularités. L'équipe
pricing met en place des modéles mathématiques financiers permettant de donner un prix a
ces produits non pricer par notre progiciel. Cette équipe est composée d’ingénieurs

financiers.

[1.1.2) Fund administration

Le Fund Aministration a un role différent de I’Asset Servicing Il a plus de role sur les
fonds utilisés dans chaque trade de nos clients. Dans un premier temps, il administre les
fonds utilisés par nos clients. Ensuite il valorise les différents fonds. Pour cela, il calcule la
NAV de chaque fond. La NAV est la Net Asset Value. Pour calculer cette valeur, le fund
administration additionne les valorisations OTC calculés par I’équipe Asset Servicing plus les

valorisations des trades listés en bourse sur le marché organisé. Chaque valorisation prise en
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compte est rattachée a un fond (celui du trade). Cette équipe peut également mettre en

place des pondérations sur ces valorisations pour calculer la NAV.
Voila comment le fund administration calcule la valeur de chaque fond grace a la NAV.

Le fund administration gere également la comptabilité de tous les fonds de nos clients.

I1.1.3) Custody

La derniere équipe dans le service OPER est I'équipe Custody. Cette équipe gére
I'activité dépositaire. Pour cela, cette équipe détient les fonds des clients. C'est aussi cette
équipe qui effectue les paiements apres qu’ils aient été gérés et validés par I'équipe Asset

Servicing.

I1.2) ITEC-SGS

Je vais a partir de maintenant vous parler de I’équipe dans laquelle j’ai effectué mon

stage. Cette équipe est I'’équipe ITEC-SGS gérant le progiciel Summit.

I1.2.1) Organisation

Au cours de ce stage j'ai intégré une équipe qui est en charge du bon fonctionnement

d’un progiciel, Summit. Mon équipe est divisée en deux parties :

- la premiére située a Paris (a La Défense), celle ol je suis, aujourd’hui composée d’un

manager d’équipe, 3 MOA et 4 MOE plus moi stagiaire MOE
- la deuxiéme située en Inde a Bangalore composée de 4 MOE et 1 MOA.

Le maitre d’ouvrage (MOA) est la personne ou le groupe qui exprime le besoin. Il précise les
objectifs, les délais et le budget alloué. Le maitre d’ouvrage (MOA) est la personne analysant

la situation, dans notre cas les problémes rencontrés. Avec cette analyse il effectue une
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spécification (appelé spec) permettant de résumer les problémes et le résultat de son
analyse Concernant la MOE, c’est la maitrise d’ceuvre. Le maitre d’ceuvre (MOE) est la
personne ou le groupe qui assure la production du projet dans le respect des délais, du
budget et de la qualité attendue. Le maitre d’ceuvre (MOE) est la personne qui utilise la spec
et effectue des actions pour résoudre le probléme, dans notre cas cela peut étre codé en

C++ par exemple mais j'en reparlerai par la suite.

Dans notre équipe, les MOA sont plutét des analystes financiers avec une connaissance du
progiciel utilisé alors que les MOE ont plutét un profil de développeur (C++ et CH).
Personnellement jai été recruté en tant que MOE ayant déja fait du C++ cependant
aujourd’hui, le profil vraiment trés apprécié est le profil pouvant étre les deux c’est a dire
MOA et MOE. Ayant fait de la finance lors de mes études j'ai effectué également des taches

de MOA, j'en parlerai dans la suite de ce rapport.

I1.2.1.1) Feature team

Comme indiqué auparavant mon équipe est divisée en deux : une a Paris et une autre
a Bangalore en Inde. Mais pourquoi est elle divisée en deux parties ? En fait auparavant, la
partie MOA était uniqguement basée a Paris et la partie MOE était uniquement basée en
Inde. Cela nécessitait beaucoup de communications téléphoniques entre ces deux équipes

avec une petite barriere de la langue (I'anglais).

Depuis un peu moins d’un an, le groupe SGSS a décidé d’encourager les équipes a devenir
des features team c’est-a-dire que chaque équipe doit pouvoir étre indépendante et donc
travailler sans I'aide d’une autre équipe. Dans le cas de notre équipe, nous devons donc que
chaque équipe (a Paris et Bangalore) soit autonome sur ces propres taches c’est pour cela
gue maintenant les profils sont plus diversifiés dans chaque équipe avec des MOA et des
MOE et aussi que les profils polyvalents sont privilégiés. Chacun séparément, nous allons
devoir étre capables d’assumer des taches dites de MOA ou de MOE c’est-a-dire faire les

spec, les développements et les tests.

Nous sommes donc en train de devenir indépendants en rapatriant les connaissances en
MOE a Paris (comme les livraisons, j'en parlerai plus tard) et les connaissances en MOA a
Bangalore (comme les spec) par exemple. Le but étant de gérer le progiciel mais sans
dépendre d’une autre équipe comme c’était le cas auparavant. C’'est également d’étre plus

efficace et plus rapide en évitant les allers-retours téléphoniques. En effet auparavant
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lorsque le MOA transmettait sa spec au MOE a Bangalore des échanges téléphoniques (en
anglais) s’effectuaient sur des points non clairs ou non compris de la spec. Aujourd’hui
lorsque le MOE a un souci de compréhension alors il n’a qu’a se déplacer dans I'open space
pour aller poser de vive voix la question au MOA du projet sur lequel il travaille. Le gain de

temps d( a ces features team n’est pas négligeable.

I11.2.1.2) Product owner

Le Product Owner est une personne faisant partie de I'équipe OPER qui est présent
pour prioriser toutes les demandes effectuées par les opérationnels aux équipes IT. |l est le
garant du fichier BackLog. Qu’est ce que le fichier BackLog ? Ce fichier est un fichier Excel
accessible par tous les membres des équipes (ITEC et OPER). Avant de vous expliquer plus
précisément a quoi sert ce fichier je vais vous expliquer comment s’organisent nos sujets.
Mon équipe travaille sur des sprints (qui durent environ 5 semaines a chaque fois), c’est-a-
dire que nous avons des sujets, des problémes a résoudre rencontrés par les opérationnels,
des améliorations etc, qui doivent étre finis a une date précise, la fin du sprint. Avant que je
n’arrive dans I'équipe, les opérationnels demandaient a ce que certains sujets soient traités
pour un sprint cependant aucune coordination n’était mise en place, du coup I'équipe
pouvait rapidement étre débordée ou alors traiter des sujets moins prioritaires. Ceci est fini
grace au fichier backlog. Celui-ci regroupe tous les sujets que mon équipe doit traiter pour
chaque sprint, ainsi que la description de ceux-ci et I'opérationnel référent qui peut nous
donner plus de précisions. Notre équipe le met a jour également pour indiquer qui s’occupe
de la tache, I'état de la tache (par exemple en cours, bloquée, en test ou finie) et aussi des

commentaires sur ces taches.

Le Product Owner est la pour remplir (avec notre aide) ce fichier et coordonner les deux
équipes pour qu’on soit tous d’accord sur les taches a prioriser. Comme dit auparavant il est
le lien coté OPER entre les Opérationnels et les IT. Il ne fait pas réellement parti de I'équipe
ITEC mais est trés régulierement en relation avec I'équipe et le Scrum Master donc il fait

parti de I'organisation des équipes IT.
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I11.2.1.3) Scrum Master

Le Scrum Master fait parti de I’équipe ITEC. Il est également présent pour gérer le
BackLog mais s’occupe plus de la partie IT que le Product Owner. Il est tout simplement le

référent IT de ce fichier.

11.2.1.4) Technical lead

Dans les équipes ITEC, nous avons également des technical lead (des leaders
techniques en francgais). Sur certains sujets ou projets des personnes doivent s’affirmer
comme étant le leader pouvant prendre des décisions. La plupart du temps, ces technical
lead sont des seniors. Dans notre équipe IT Summit nous avons deux technicals lead parmi
les 5 MOE.

I1.2.1.5) Manager équipe

La derniere personne présente dans I'équipe IT est le manager de I'équipe. Il est
présent pour gérer I'équipe et les ressources liés a cette équipe. Il est aussi celui qui
centralise les informations et peut prendre des décisions si nécessaires (sur un gros projet

par exemple).

I1.2.2) Rituels

Comme j’ai pu le constater durant mon stage, la communication et I'entraide sont
deux éléments essentiels de notre équipe. La MOA et la MOE doivent en permanece étre en
contact pour pouvoir travailler correctement et efficacement. Mais les deux équipes IT (je
rappelle une en Inde et une en France) doivent également énormément communiquer entre
elles. Nous utilisons le méme code ainsi que le méme logiciel et nous devons gérer ce
logiciel. Nous devons également tous nous entraider, le travail fourni est un véritable travail

d’équipe et non un travail individuel. Les profils différents présents dans |’équipe nous
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poussent également a s’appuyer sur les autres lorsque I'on a des soucis. Et cette entraide est
dans les deux sens. Par exemple dans mon cas, au départ ne connaissant pas ce progiciel j'ai
bien été obligé de poser beaucoup de questions a mes colléegues mais certains de mes
collégues sont arrivés aprés moi dans I'équipe ou ne sont pas spécialistes dans certains
domaines j’ai pu donc aussi leur rendre la monnaie de leur piece en les aidant méme si ce
sont des seniors. Et comme on dit I'union fait la force et nous permet de travailler beaucoup

plus rapidement tous ensemble.

Faisant parti intégrante de I'équipe parisienne j'ai assisté et participé a plusieurs rituels qui
ont été mis en place pour améliorer cette communication et cette entraide. A chaque fois je
vais vous indiquer si ceux-ci ne sont utilisés que par I'’équipe a Paris ou alors s’ils sont utilisés

par les deux équipes et si les opérationnels sont invités a y participer. Je vais vous les

détailler car ce sont des éléments importants de notre travail au sein de I'équipe :

- Le daily meeting : ce point est essentiel dans notre journée de travail et a lieu

tous les jours. Lors de ce petit meeting mon équipe IT indique sur quels sujets
nous travaillerons et nous avancerons pendant la journée. Tout le monde est du
coup au courant des sujets sur lesquels on travaille et peut intervenir s’il a des
suggestions a nous donner pour avancer plus vite. Lorsqu’il y a des soucis nous
pouvons aussi en discuter avec tout le monde lors de ce petit point matinal de 15
minutes. Jusqu’au 1% ao(t ce meeting était effectué avec les deux équipes (Inde
et Bangalore) par audioconférence mais depuis début aolt, pour continuer a
former des features team nous faisons ces réunions de vive voix dans I'open

space uniquement avec I'équipe de Paris.

- Le weekly meeting : Cette réunion a fait son apparition au début du mois d’ao(t.

Il regroupe les deux équipes IT une fois par semaine. Malgré I'apparition des
features team nous devons garder le contact avec I'équipe situé a Bangalore pour
continuer a se coordonner dans nos différents sujets. Ce meeting permet de
résumer l'activité de chacun pendant la semaine et toujours que tout le monde
soit au courant de I'avancée de certains sujets. Nous pouvons également pendant

cette réunion parler de problémes sur notre progiciel par exemple.

- Le point hebdomadaire IT-OPER : Lors de ce point hebdomadaire le scrum master

et le Product Owner se rassemblent et discutent ensemble du Fichier BackLog mis
a jour par les deux équipes. Si une tache est bloquée cela sera indiqué dans le

Back Log et les deux représentants vont en parler pour essayer de débloquer la
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situation et relancer les personnes adéquates dés la fin de la réunion. Il permet
également pour les opérationnels de faire un point sur I'avancée de toutes les

taches, information que le scrum master doit récolter avant la réunion.

- Démonstration des sprints : comme indiqué auparavant I’équipe IT livre les taches

effectuées a chaque fin de sprint. Afin que tout les opérationnels soient au
courant de ce qui est livré, I’équipe IT effectue une démonstration de chaque
tache a tous les chefs d’équipes des opérationnels. Lors de cette démo les IT

rappellent la tache initiale et les conséquences de cette évolution.

- Rétrospective du dernier sprint : Une deuxieme réunion est organisé entre les

opérationnels et les IT sur le sujet des sprints. Celle-ci est un bilan du dernier
sprint. Un avis est donné par tout le monde sur le dernier sprint avec les points
positifs mais aussi les points négatifs soulevés lors du dernier sprint. Un bilan est
effectué a la suite de cette réunion avec par exemple les actions a mener pour

corriger les points négatifs et essayé de s’améliorer lors du sprint suivant.

- Point équipe bi-mensuel : Une derniere réunion est présente dans notre emploi

du temps mensuel. Celle-ci est un point équipe organisé toutes les deux semaines
avec toute I'équipe IT de Paris. Cette réunion est un point sur I’état de nos projets
en cours permettant encore une fois de débloquer certaines fois des situations
grace a l'aide des autres membres de I'équipe. Cette réunion est beaucoup plus
propice aux échanges que le daily meeting car elle est plus longue. Elle permet
aussi d’étre au courant sur I'état de certains gros projets trop long a expliquer

pendant le daily meeting.

Vous pouvez donc voir que nous communiquons énormément dans |'équipe IT mais
également entre I'équipe IT et I'équipe OPER et que nous travaillons sous forme de sprint

avec des sujets priorisés et listés dans le fichier backlog.

I1.2.3) Outils

Mon équipe (je vous le rappelle I'équipe IT-Summit) utilise plusieurs outils au quotidien.
Certains sont utilisés par tous les membres de I'équipe que cela soit les MOA, MOE ou le

manager mais certains ne sont utilisés que par les MOE.
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11.2.3.1) Summit

Le premier est le plus important

‘@MISYS

pour mon équipe. C’est le progiciel que

SUMMIT FT

I'on est chargé de gérer. Celui-ci est

Summit.

Premiérement qu’est ce qu’un progiciel avant de parler plus précisément du notre?
Un progiciel est un ensemble de programmes paramétrables fournis pour étre utilisés
simultanément par plusieurs utilisateurs. Summit est lui un progiciel de marché de capitaux
créé par I'entreprise Misys. Ce progiciel est un progiciel Front to Back. Voici la page d’accueil

de ce progiciel :

B Miss Summit /- Sumvrt Start SR L i i e e e e B
TaFICEN
File View Help
Explorer L
100
» Sumit Start
Launcher 1 X

ASCOWNERCPARASOHO2eTKM_I_HOMO  pamenv  LOCATIONT 22/05/2017  New lzyout

Summit est également un progiciel adaptable. Pourquoi adaptable ? Car nous avons
un corps Summit fourni par Misys payant mais nous pouvons ensuite customiser le code
autour de ce corps pour I'adapter a nos besoins. Ces différents codes, dans notre équipe,

s’effectuent avec les langages C++ et CH.

Summit est aussi /’épicentre de tout un nombre de progiciel permettant une gestion
compléte que j'ai commencé a vous expliquer. Voici deux schémas résumant cette

architecture technique et fonctionnelle:
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[1.2.3.1.1) Modules

Summit est un progiciel contenant plusieurs modules. Ces modules sont les suivants

et permettent des utilisations différentes de ce progiciel :

- Module statique : Des données fixes sont paramétrées dans Summit comme par
exemple les fonds, les contreparties ou les clients. Voici une partie des données

statiques de Summit :

B P/L Book Class Definition Statc Data
k Stat Stztic Data

Jefinition Stabc Data

king Group Dehnsion Static Data

berg Data License Configurabon Defintion  Static Data
Analysis Configuration Definibon Statc Data
BPV Analysis Group Defimiton Seabc Dats
Broker Definition

Broker Commessson Defindion
Calengar Defirition

arporate Acton Coefigurstion Definivon

1ng Location Definibon
urrency Definition Statc Data
urrency Pair Sorting List Definiticn Stztic Data

urrency Posstion Configuration Definttion Static Data

OO0 00 (C

urrency Rigk Group Defintion Static Data
Credit Denivatives Pncing Configuration Definibo  Static Data
Credit Default Swap Master Coefirmation Definit  Static Data

sssificabon Definition Stsnc Date
kup Strategy Static Data
ocumert Clause Definition Static Data

FEEE <-ERFEEFEFEFFEEFREFEEERFEEREE

ty Filter Defiritice Static Data
Credit Entity ID Type Definition Static Data
Crecit Enbty Publisher Definition Static Data
Credit Entity Definition Static Data
City Definstion Stabe Dats

Lorsque I'on souhaite accéder a ces données, nous obtenons une autre fenétre.

Voici les fenétres pour les compagnies et les fonds :

Compary SGSS Verson: 2 Sate: LIVE
Defirshior
Parert Suffx S Bxtemal ID

Descrigtion  Compary pour tous jes users

RCT Code
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Fund TEST_MOA Verson: 4 SQate LIVE
Deferitcn

Abbreviation Parert company ~ TESTMOA

Fund Long Name ENVIRONNEMENT TEST MOA

Chent TESTMOA Manageent Rule MID v)
Trader Security Account  0111IITINININZ
BO Depo Name AF N le] ucrs N -
80 valo Name
Codes &t Valorisabon Info
S Aggication Code Fund ID Curve ID

Onentation

Classdicabon

Fund Type

Fiscality Type

Result Afectation

Valo Frequency

« ' Valo. day freq.

- Données de marché : Les données de marché sont intégrées chaque jour pour

étre utilisées par la suite. Voici une partie de ces données de marché intégrées :

& Basis Funding Spread Market Datz Market Data
& Future Price Market Data Market Data
& Forward-FX Cotrelstion Market Data Market Dass
& Forward Swap Yields Market Dats Market Data
& FY-FX Cortelstion Market Data Market Data
& FX Rate Market Dats Market Data
& FX Volatlity Market Data Market Data
& Genenic Model Factor Market Data Market Data
& index-index Correlation Merket Dats Market Data
& \ndex-FX Coerelation Market Data Market Data
& |ndex Price Market Data Market Dsts
& Index-Equity Correlation Market Osts Market Data
@ Index Volstility Markst Data Market Datz
& Irterest Rate Market Dats Market Data
& |efiztion index Market Datz Market Data
& |ssuec-isgsuer Coeralation Market Data Market Dats
& Iszuer Volatiity Market Dats Market Data
& Macket Dats Management Tool Market Datz
& Market Dato Monitor Market Dats

Ces données sont par exemple les courbes de taux ou les taux de changes. Voici

des vieilles courbes de taux intégrées dans Summit :
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% Date Rate Spread

b D 0424323
™ 045228
™ 052444
M 0.65011
M 0.8525¢
EM 1.24444

2) Futures

$ Dae FPrice Conviigy
» DEC16 99-0850

MARTT  39-0550
JUNYT 990150
SEP17  98-9850

969450
= 36-9250
36-6950
35-8550
92-8250

2 All I Cost

¥ Dste FRate Spress

» 1Y 0.933
P24 0394
¥ 1,043
4y 1.0985
5y 11517
&Y 12108
7Y 12698
BY 12269
o 13785
107 14263
ny 1469

Elles sont ensuite utilisées pour pricer les trades présents dans la base de

données et pour calculer les sensibilités (basés sur les Grecques) des trades. Voici

un swap pricé avec le prix encadré en bas du trade :

1D: Version: 2  State: Verified

Trade STy § e
Stat  10/05/2022 End 10/05/2027

{#&) Product/Formula
] FT]
[Product description] oduct description]

@& Company / Desk / Book / Folder

@Y Reeilio” —

Security account / Fund long name

BEOMEER P G [Receive] ) @ B [ %8
Coy EUR ] 650000.00 Coy EUR Ny 650 000.00
index EURIB Nl e [+] Index FIXED Mep | [=]
Tem &M Rate Tem Rate 1.452
Bass A360 [~ Seread Basie 301360 [v| Seread

@ More...
Schedude
freq Day Rolidate Cal Freqa  Dey Roldate Cal
» s [=] 10 mF [+] EUR = A [=] 10[mF [&] EUR
s &1 10 [wF [5] EUR oset | [l [ &
IPay -46 881.72 EUR Net -1340,13 EUR Receive 4554160 EUR ]
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Ce trade a été pricé grace au modele de pricing Flow comme on peut le voir dans une

autre application de Summit qui décrit les modeéles utilisés :

- Rapports et Flux : Un module est spécifique aux rapports et flux liés a nos trades.

Ce module permet a Summit de gérer les générations de rapport (P&L : Profit &
Loss, Valorisation, ...) et la génération de flux (par exemple les paiements). Grace

a ce module, Summit permet la gestion des paiements et la gestion des fonds.

- Trades: Des modules sont également présents pour beaucoup de trade
différents. lls permettent le stockage et la gestion d’un grand nombre de trade y
compris des produits complexes. Voici une partie des trades stockables dans

Summit (avec le classique swap encadré en bas) :

L3 Futures Trade Trade
et FX Fwd Trade Trade
G FX Option Trade Trade
La FX Spot Trade Trade
L FX Swap Trade Trade
\ay Index CDS Trade Trade
\ar Index CD Swaption Trade Trade
\ar Index NTD COS Trade Trade
b3 Index Tranche CDS Trade Trade
\ar Listed Option Trade Trade
‘ot MM Paper Trade Trade
L3 Money Macket Trade Trade
L3 Repo Trade Trade
IS Singte Name CD Swaption Trade Trade
IG5 Sirgie Name CDS Trade Trade
e Single Name CLN Trade Trade

\ar Stock Physical Trade Trade

vdl Swap Trade Trade
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Ayant travaillé sur la plupart des utilisations possibles de Summit, je vous les

expliquerai dans la suite de ce rapport en vous détaillant les taches que j’ai effectué.

[1.2.3.1.2) Environnements

Dans mon équipe, nous possédons plusieurs environnements de Summit.

La Production, c’est le “vrai”, celui permettant d’effectuer toutes les actions qui

existent.

- La Cac J-1 qui est juste une copie de la production au jour d’avant c’est pour cela

qu’il s"appelle le J-1.

- L’homologation, |'environnement accessible par toutes les équipes ce qui nous

permet d’effectuer des tests et d’avoir la validation des opérationnels avant de

livrer en production nos évolutions.

- La Dey, celui permettant, de notre coté, de tester nos développements lorsque

I’on code. Cet environnement n’est accessible qu’aux MOE-développeur.

Summit est le principal outil utilisé par notre équipe. Il est le progiciel utilisé par les deux

équipes (IT, OPER) pour tous les trades de nos clients.

11.2.3.2) Impulse

Cet outil nous permet de faire des demandes accessibles par toutes les équipes
Société Générale. Les Opérationnels l'utilisent principalement pour décrire les taches qu’ils
veulent que les IT effectuent et d’insérer cette demande dans la description des taches du
fichier BackLog. Mais les IT peuvent aussi utiliser cet outil pour effectuer des demandes a

d’autres équipes.

11.2.3.3) Jira

Ensuite, comme indiqué auparavant, les taches sont priorisées dans le fichier BackLog

et I'équipe IT commence a travailler sur ces taches. Lorsqu’une personne de |'équipe
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travaille sur une demande elle crée une fiche sur le JIRA. Ces fiches permettant aux
personnes de I'équipe de résumer les taches que I'on a effectuées et suivre I'lavancée des
sujets. Nous utilisons cet outil principalement lors du daily meeting. Dans cet outil nous
stockons nos différentes taches en plusieurs catégories. Les principales sont les suivantes :

analysé, développé, testé, validé et terminé.

11.2.3.4) Synergy

Le dernier outil est Synergy et n’est utilisé que par les développeurs MOE. Synergy
est utilisé pour regrouper tous les codes des différents développeurs. Le code présent dans
Synergy est normalement toujours la derniére version duquel chague développeur doit
partir pour effectuer ses modifications. Lorsque la fin du sprint arrive (un samedi toutes les
5 semaines) toutes les taches qui se trouvent dans la colonne « Validé » du Jira sont livrés.
Les codes effectués pour ces taches doivent donc étre dans Synergy pour étre livrées en

production.

Page 24 sur 42



III) Missions effectuées

Apres vous avoir expliqué le cadre de mon stage avec la présentation de I'entreprise,
de mon équipe, des différents outils mis en place que nous utilisons, je vais vous détailler
plus précisément ce que j'ai effectué comme taches pendant mon stage. Bien évidemment
ce que j'ai présenté auparavant fais également parti de mon stage. Toutes les réunions ou

les différents outils utilisés par mon équipe je les ai utilisés grandement pendant ce stage.

Pendant ces 6 mois j'ai travaillé sur 6 projets que je vais vous expliquer et également vous

indiquer si j'ai plus effectué la partie MOE ou MOA de ce projet.

I11.1) TRADE BLOTTER -
AUTOMATISATION

Concernant les taches en général que mon équipe doit effectuer en ce moment,
beaucoup consistent a de I'automatisation des taches manuelles pour réduire le temps de
travail tout d’abord mais aussi les erreurs humaines car « I'erreur est humaine ». J’ai donc
travaillé énormément, pendant ces 6 mois, sur de I'automatisation et c’est un des sujets que

je vais développer.

I11.1.1) CdxOptions

Dans le premier projet, que j'ai effectué avec I'aide d’un collegue qui me supervisait,
j'avais les taches de MOA et de MOE. Ce projet fait partie du grand axe pris par la Société
Générale d’automatiser tout ce qui est possible. J’explique ci aprés en quoi consiste ce projet
au départ, comment nous avons procéder pour I'effectuer et tout ce que nous avons réalisé

pour le finaliser ainsi que le résultat final.

Tout d’abord, comme indiqué au dessus le progiciel Summit s’occupe de la gestion et du
stockage des trades pour ses clients. Les clients, nous transmettent donc les trades qu’ils ont
passés avec une autre entité (la contrepartie) pour qu’on puisse les rentrer dans notre
progiciel. Pour que I'on ait tous les mémes données du trade, nos clients nous envoient ces
données et auparavant les opérationnels entraient manuellement a partir de ces données le

trade dans le progiciel Summit. Cependant nous avons voulu intégrer automatiquement le
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trade a partir des données que nous transmet le client. Ceci est possible dans Summit en
créant des regles et un mapping spécifiques dans Summit. La seule contrainte est de
recevoir, aujourd’hui dans un fichier en format CSV ou XML, les données au méme endroit a
chaque fois. Pour cela nous avons donné cette contrainte a notre client et ce dernier nous a

confirmé un format de fichier pour pouvoir commencer a travailler.

Généralement les regles et mapping que I'on utilise ne sont que pour un seul client bien
particulier et un seul produit car en principe les formats des fichiers varient selon les clients

et les produits mais également les régles.

Lors de ce projet, je n’ai pas di effectuer cette automatisation pour tous les produits. En
effet certains produits pour ce client avaient déja été automatisés auparavant. Je n’ai
effectué que I'automatisation du produit complexe CdxOption. Qu’est ce que le CdxOption ?
Le produit CDXOption est une option sur le sous-jacent qui est ici un CDX. Si vous voulez
avoir plus de précisions sur ce qu’est un CdxOption et toutes les données que I'on recoit des

clients pour le caractériser, n’hésitez pas a regarder mon rapport de PFE.

Donc pour le moment nous avons le fichier exemple du client nous permettant de connaitre
le format et la place des données ainsi que le type de produit que I'on traite (CdxOption).
Voici un exemple de fichier recu pour un CdxOption (j’ai effectué quelques changements sur

les données confidentielles) :

0 1 2 3 4 5 6 7 8 s 10 1 12 13 1
CLIENT LEGAL_STATI PRODUCT_TY ACTION EVENT SENT_DATE DEAL_NUM ORIG_DEAL_COUNTERPA FUND_ID  FUND_NAMECLEARED_TR CL_BRK CCP_NAME CL_BRK_NU
VINCENT CDXOPT  INSERT 4314_23089 4314_23089 MACS MACS3 N
P Q R S T u A\ w X Y z Al AB AC AD
15 16 17 18 19 20 2 2 23 24 25 26 27 28 29
CL_CCP_NUNSTRATEGY DEAL_DATE START_DATEEND_DATE SETTLEMENT FIRST_COUPIFIRST_PAYM BUY_SELL  NOTIONAL_/ NOTIONAL_/ISIN SENIORITY  ISSUER_RED_ISSUER_NAN
11/05/2017 11/05/2017 19/07/2017 16/05/2017 19/07/2017 11/05/2017 12000000 EUR 93430P5G
AE AF_ | AG AH Al a) AK AL AM AN AD AP AQ AR AS
30 E31 32 33 a s 36 37 38 39 a0 a1 a2 a3 as
FIXED_RATE FREQUENCY BASIS ROLL_CONVIPAYMENT_C. UPFRONT_FEUPFRONT_FE UPFRONT_FEOPTION_DIR OPTION_STROPTION_STY OPTION_SET EXPIRATION OPTION_PRE OPTION_PRE
39600 EUR 16/05/2017 SELL 250 EURO TRAD 19/07/2017 39600 EUR
AT AU av AW AX AY Az | BA B8 BC 80 BE BF 85 BH
a5 a6 a7 a8 a9 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59
OPTION_PRE OPTION_PREKNOCKOUT PAYMENT_C. EXPIRATION EXPIRATION EXPIRATION EVENT_FEE_IEVENT_FEES EVENT_FEES EVENT_FEES IMPACT_QU)EVENT_DATE CLEARING_N SEC_ID
RECEIVE 16/05/2017 VIL93UNIV
Bl Bl BK BL BM BN
60 61 62 63 64 65
Tl upPl LEI TRADE_PURPOSE SECURITY_DEFACTOR
Credit:Swaption:Index:iTraxx:iTraxxEuropeanSwaption ITRAXX.XO.2 1.0000000000

Ceci est le fichier recu en CSV mais ouvert dans Excel pour qu’il soit plus lisible.

A partir de ce moment commence le travail de MOA, nous devons, dans ce cas précis, aller
rencontrer les opérationnels qui aujourd’hui rentrent manuellement ces types de trade pour

connaitre I'emplacement de chaque donnée dans la fenétre de trade dans Summit. Juste
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pour information, le type de trade a été important car il nous a permis de savoir quelle
fenétre de trade ouvrir et que I'on doit remplir car dans Summit beaucoup de trade peuvent
étre stockés et quasiment chacun a une fenétre spécifique, ce qui est le cas du notre, le
CdxOption. Automatiquement nous allons récupérer les données et les placer dans les
endroits adéquats pour que le trade rentré automatiquement corresponde aux données
fournies par le client et soit identique a un éventuel trade rentré manuellement. Aprés avoir
récupéré ces informations auprés des opérationnels nous effectuons une spec indiquant ou
chaque donnée doit étre intégrée et les éventuelles régles a appliquer aux données brutes
(c’est la prochaine étape que je vais vous expliquer). Cette spec nous permet dans un
premier temps de ne pas oublier et aussi de pouvoir passer le relais plus facilement a une

autre personne si besoin sans avoir a tout lui expliquer de vive voix par exemple.

II1.1.1.1) Regles d’identification

Apres cette spec les regles d’identification ont été mises en place. Nous devons
effectuer ces regles pour différencier les paramétrages a utiliser pour un type de fichier
envoyé par un client. Pour cela nous I'effectuons dans une premiére application. Dans cette
application nous créons des regles sur les données du fichier CSV, la plupart du temps ces
régles concernent le client et le produit car comme dit auparavant chaque paramétrage est
spécifique généralement a ces deux informations. Nous pouvons également, grace a cette
application, connaitre le dossier dans lequel nous devons déposer notre fichier pour qu'il
soit consommé et intégré correctement. Nous définissons également les actions possibles
pour ce paramétrage (comme les nouveaux trades, la modification d’un trade, la diminution

du nominal etc). Je vous les expliquerai dans la derniere partie de ce projet. Voici cette

application dans notre cas (sans les données confidentielles)
B Flow translator adapter window settings : STANDARD T e 5.
(& Window Help T P e kg
(@ 7] 2] AppConfig-
| State: LIVE Version:

Format: csv Extractor :

Entity - MUST_TR Adapter : J

Rule : l_GETC SV(3)=COXOPT & _GETCSV(4) < INCREASE‘I

External Id :

!1

> Action : I_CO\ICAT_WITH_SEP(_‘. _GETCSV{'A"),_GETCSV(S':}l ‘

Page 27 sur 42



Vous pouvez apercevoir les régles encadrées en vert ainsi que les différentes actions prises
en compte pour ce produit (encadrées en bleu). Vous pouvez aussi voir en rouge un nom qui
va permettre de relier cette premiere application et la deuxiéme application ou on va

mettre en place le paramétrage sur les données du fichier.

I11.1.1.2) Mapping direct

7

Ensuite, apres la spec et les regles d’identification, j'ai commencé a faire le
paramétrage (mapping + rules) pour ce client et ce produit en utilisant une deuxieme
application de Summit. Cette application sert uniquement a définir tout le paramétrage pour
les rentrées automatiques des trades (que chez nous nous appelons Xload). La premiére
partie de cette application nous permet de récupérer toutes les données du fichier CSV dont
on a besoin par la suite. On les récupére selon la colonne ou ils sont d’ou I'importance
d’avoir toujours le méme format et les mémes données. En les récupérant nous pouvons soit
les stocker dans une variable que I'on appelle comme on veut et qui nous permettra de la
réutiliser ensuite (en appliquant des régles par exemple) soit nous la stockons directement

dans la position adéquate dans notre trade. Voici une partie de cette récupération :

Mapping (Starting 0 for first CSV column)

Destination type Destination

IndexCey
Notional
NumDesl

Vous pouvez voir le numéro des colonnes a gauche et ensuite qu’ici nous stockons toutes ces

données dans des variables dont le nom est indiqué dans la derniére colonne.

I11.1.1.3) Mapping avec regles

Nous avons maintenant récupéré toutes nos données présentes dans le fichier CSV
transmis par le client permettant de définir le trade. Comme dit au dessus certaines peuvent
étre stockées directement mais d’autres doivent étre modifiées avant d’étre intégrées.
Certaines dates par exemple ne sont pas dans le bon format du coup nous changeons le
format avant d’étre intégrés ou alors nous avons besoin de faire quelques transcodifications,
les clients ayant un code, nous en avons un autre et nous connaissons la correspondance
donc nous faisons cette transformation et intégrons la donnée. Ce sont les deux plus gros

exemples de regles que nous utilisons mais il peut y en avoir d’autres. C’'est dans cette partie
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gue nous modifions les données si nécessaire avant de les intégrer. Voici également un

échantillon de ces regles :

4 ALIM _REMOVE('SAsofDate’, -) VL Env.TradeDate

5 ALIM _SET_TRANSCO(TOTO". ‘Counterparty’, SCounter’. *) VL Env.Cust

6 ALIM $SgssFund VL Env,Desk

7 ALIM _COMPANYBYDESK{'$SgasFund’) VL Env.Company

8 ALIM ShumDeal VL N BE _Env.Commentl ]
1% ALIM 'SNotional MUST_DATA ProtectionNotional/Origimount/.
16 ALIM SindexCey MUST_DATA RefEntity/CreditCey/CCYICCY
17 ALIM _SPLIT('sSecurityDesk’, ', '2) VAR Maturity

18 ALIM _DPIDE('$Surike’, 110000 MUST_CONST TradedSpread/BP/EP

Il est également possible d’avoir recours aux codes C++ comme cela fut le cas pour moi pour
une certaine date qui était mal défaultée, nous avons d( forcer cette date dans le code

associé a I'application.

I11.1.1.4) Workflow

Comme indiqué auparavant nous avons mis en place le paramétrage pour plusieurs
actions. Vous pouvez voir ces actions dans le fichier CSV avec les données présentes dans les
colonnes action et event. Je vais vous indiquer les différentes actions qui sont en production

et dont on a mis en place le paramétrage.
Nous avons mis en place quatre grandes actions :

- Insert : (c’est I'action qui est présente dans le fichier CSV exemple) Cette action
est la premiere et la plus importante. Elle permet la création d’un nouveau trade

non existant dans notre progiciel Summit.

- Modify : Cette action nous permet de modifier un trade existant.

- Cancel : Cette action permet de terminer un trade existant pour mettre fin a sa

durée de vie.

- Termination : Il y en a deux types, partial et full. Ces actions sont une réduction
du nominal d’un trade. Pour la partial, on réduit partiellement le nominal alors

que le full réduit totalement le nominal pour arriver a 0.

Page 29 sur 42



Nous avons mis en place ces 4 actions, une autre sera bient6t automatisé qui est la novation

(un transfert de nominal a une autre contrepartie).

Nous avons donc tout paramétré maintenant il nous reste a essayer d’intégrer notre

fichier en le déposant dans le bon dossier.

Bien entendu le premier essai n’a pas été concluant sauf qu’au bout d’un bon nombre de

tentatives une troisieme application de Summit nous a apporté une bonne nouvelle.

External Type Time Status
COXOPT 22/06/2017 17:00: | Successiul

Ceci nous indique que notre trade a été intégré dans Summit. Cependant, ce n’est pas fini
car nous ne savons pas si ce qui a été integré est correct et correspond aux fichiers. Donc

nous avons d{ nous rapprocher des opérationnels pour qu’ils valident ce trade intégré.

Voici notre trade intégré (et validé) avec les données présentes dans le fichier CSV présenté

au dessus :
5 Index CD Swaption Trade - [31383601) : STANDARD | ) Sy
& Window Index CO Swaption Trade  Acticn Help
@5 Jsrcontier 3 ‘Sl DAL BTSN R
| ID313836P1  Version 2 State: Verified 500 i
| ylﬂ Trade Diary: RO OpaonPremium: Cusicmized Details: EONIA STUBS
Option
GISELL  [B recewe Stte  EURD [v| Bowy 130772007
Knock out Sete PHYS [v| tstem 190772017
Courtepaty MACS Broker
&) Opton detads
Cey Tmel 1100 3 Tme2 1100 & Ca EUR fade F[¢] |
&) Option premium
Cry EUR Parcart (%) Aercs vt 3560000 nNwa 16062017
Ircex CS

Index ITRAXX_XOVER 27 i Traxx Ewsope Crogsover Senes 27 INDEX 216
Netoral 1200000000 Ccy EUR  Maturity: Geneic 5y [.| Acud  20/06/2022

Presium
Premium protecticn 1€ Payleq @  [v Spread coupon bp) 500
cal EUR Ondefat .- [«] Spread traded bp) 250
Upfront:  Date 30 Amcurt 146236343
&) Company | Desk / Book / Folder
VINCENT MACS3 PIP
&) Portiolio

Security account / Fund long rame

&) Mare
Vol Tipe OPIDX |/ Model  FLOW  [3]
Value 3960567 ATM Fwd Gamma %
DVO1(DF) Deta mtio Vega %
Fee NPV Recovery sk Theta

Page 30 sur 42



On peut retrouver beaucoup d’informations présentes dans le fichier initial (comme les
dates ou le strike par exemple) mais aussi certaines déduites de données du fichier comme

I'index.

Apres cette validation, nous avons de notre coté effectué des tests de non régression (je
vous en parlerai par la suite) pour vérifier que ce qui était déja en place fonctionnait

toujours.

La derniere étape a été la mise en production et la premiére intégration automatique de ces
produits. C'est I'étape la plus importante car c’est a ce moment que tout doit étre parfait.
Durant les premiers jours les opérationnels ont checké avec attention ces intégrations et les
ont validés. Depuis beaucoup moins d’actions manuelles sont nécessaires pour I'intégration

de ces produits.

I11.1.2) Migration d’un client

Comme le premier projet, ce projet est vraiment orienté sur l'intégration
automatique des trades (appelé xload dans notre équipe). Ayant travaillé sur ces
intégrations plusieurs fois pendant le stage j’ai été désigné par mon chef faisant partie de la
mini équipe (un collegue, le chef de projet MOA, et moi, le MOE) qui travaillera sur ce gros

projet.
Qu’est ce que ce gros projet ?

Le client pour lequel nous avons effectué le plus de paramétrage dans les deux applications
permettant de gérer ces intégrations automatiques va devoir changer le format du fichier
gu’il nous envoi a cause d’'une migration. Comme je vous l'ai dit en détaillant le premier
projet si le format du fichier change nous ne pouvons plus utiliser le méme paramétrage. En
plus le format du fichier change compléetement car avant nous recevions des fichiers CSV

alors gu’a partir de maintenant nous allons recevoir des fichiers XML.

Nous devons donc avant qu’il nous envoie le nouveau fichier adapter tout le paramétrage
gu’on a mis en place avec le format de I'ancien fichier. Seulement ce n’est pas aussi facile

que ¢a.

Car premiérement nous n’avons pas encore le nouveau fichier. Il a fallu absolument se

mettre d’accord avec notre client sur toutes les données qu’il doit absolument nous envoyer
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et ce sont de vives discussions a chaque fois car certaines données ne peuvent plus

forcément étre transmises de la méme manieére.

Ensuite nous avons avec ce projet plein de réunions avec énormément de personnes (une
cinquantaine) venant de partout dans le monde (Luxembourg, Irlande, Italie ...). En effet il
n’y a pas que notre équipe qui est influencée par ce changement de la part du client. Nous
devons également essayer pendant ces réunions de récolter un maximum d’informations
pour notre projet malgré toutes ces personnes et les sujets abordés. Une des petites
particularités de ce projet est aussi le fait que I'on a une relation directe avec le client alors
gue d’habitude nous avons une relation avec les opérationnels et eux ont un contact avec les

clients.

Donc nous avons réussi a demander a nos clients une spec qui nous indique les données
gu’ils vont nous transmettre dans le nouveau fichier XML. Nous leur avons ensuite demandé
de nous transmettre des fichiers exemples fabriqués a la main de leur c6té pour que I'on

puisse tester les intégrations une fois que I'adaptation des paramétrages sera effectué.

En paralléle, de notre c6té, en plus de toutes les réunions, les échanges de mail etc nous
travaillons quand méme pour adapter nos paramétrages pour que |I'on puisse intégrer de la
méme maniere les différents trades. Nous devons revoir tous nos paramétrages pour
récupérer les données car c’est différent lorsque le fichier est un XML. Nous devons aussi

changer nos regles car certaines regles doivent étre modifiées avec ce nouveau format.

Cela fait beaucoup de paramétrages a adapter pour un seul client car nous le faisons pour
guasiment tous les produits. Et nous devons faire vraiment attention car a la fin du projet
nous ne devons pas avoir de régression par rapport a ce que nous avions avant. Tous les
produits qui sont intégrés aujourd’hui automatiquement devront aussi I'étre apres ce

changement de format.

Voila pourquoi a chaque étape nous cherchons a valider le maximum. Voila aussi pourquoi
nous avons demandé a nos clients des fichiers construits a la main et dées qu’ils le peuvent
par leur logiciel. Et dés que nous recevons ces fichiers (on les relance beaucoup) nous les
intégrons avec les nouveaux paramétrages et demandons une validation des opérationnels.

Nous essayons de suivre un planning régi par le manager de mon équipe.

Nous avons pu avancer avant la fin de mon stage mais ce projet n’est pas fini. Certains
produits ont été quasiment validés a ce moment mais pas tous et nous allons devoir

effectuer des tests globaux pour valider tous ces changements.
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Ce projet m’a vraiment permis de commencer a voir comment se passent les gros projets
avec beaucoup d’équipes impliquées ainsi que les clients en relation direct. De travailler
aussi avec un planning et en collaboration avec des collegues ainsi que le manager de mon

équipe a qui nous devons indiquer I'avancée des travaux.

[11.2) PLATEFORME BBQ

Nous avons, comme pour les premiers projets, dii automatiser I'intégration d’un
fichier pour les produits collateral. Un paramétrage était déja disponible nous avons juste eu
a I'adapter voila pourquoi ce projet était moins long. Cependant nous avons recontré un
autre probleme. Le fichier que l'on a recu du client ne pouvait pas étre intégré sans
modification. En effet je vous avais indiqué que les deux formats de fichier qui pouvaient
étre intégrés automatiquement sont les fichiers CSV ou XML. Or le fichier n’était pas de ces
formats, il a d(i étre modifié avant d’étre intégré. Ces modifications ne vont pas étre faites a
la main a chaque fichier. Un autre logiciel (la plateforme BBQ) peut effectuer ces

modifications automatiquement.

Du coup ce projet a consisté a adapter le paramétrage existant pour ce nouveau fichier mais
aussi a faire une spec pour que BBQ effectue la transformation du fichier envoyé par le
client. Nous devons recevoir encore une fois le méme format de fichier avec les données du

fichier initial.

J'ai donc d{ effectuer cette spec indiquant a chaque fois quelles données prendre du fichier
initial avec la colonne dans laquelle ces données sont présentes ainsi que pour chaque
donnée le numéro de colonne dans le fichier final. Nous avons ensuite indiqué dans la spec
des modifications a effectuer avant de mettre la donnée telle quelle dans le fichier final. Par
exemple les chiffres étaient avec des espaces et cela notre progiciel (Summit) ne I'accepte

pas.

Cette partie de spec comme expliqué auparavant est la partie MOA alors que la partie
paramétrage est plus la partie MOE du projet. Donc dans ce projet les deux parties de notre

métier sont présentes.

Mais nous ne sommes pas les seuls sur ce projet, comme sur chaque projet nous avons le
client et les opérationnels qui doivent entrer dans le projet, essentiellement au début pour

les documents de base, I'exemple de fichier, et a la fin, pour la validation des tests. C'est ce
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dernier point qui pose probléme dans ce projet. En effet malgré le commencement de ce
projet vers le début du mois d’avril nous n’avons pas encore validé ce projet a ce jour alors

gue de notre coté le paramétrage est effectué depuis plus de deux mois.

C’est aussi un élément essentiel de notre métier, la coordination avec les autres équipes, on

ne travaille jamais seul.

Nous n’avons donc pas encore mis en production le paramétrage pour ce projet cependant il
m’a permis d’effectuer des taches de MOA avec la spec et de continuer a me familiariser

avec l'intégration automatique de trade.

I11.3) INSTALLATION D’UN SERVICE PACK DE
L’EDITEUR

Lors de mon stage nous avons commencé a penser a l'installation d’'un nouveau
service pack de notre progiciel fourni par I'éditeur Misys. Avant de faire cette mise a jour,
des tests ont été effectués. Ces tests sont des TNR, en francais des Tests de Non Régression.
Bien entendu avant de faire cette mise a jour, nous devons nous assurer de ne pas repartir
vers l'arriére et d’avoir de régressions (ou en tout cas d’étre au courant de celle-ci). J'ai été
désigné pour effectuer ces TNR sur un environnement ol on avait déja fait la mise a jour de
notre progiciel. Avec I'aide d’un robot j'ai donc di effectuer la totalité de ces TNR. Nous

essayons aussi d’automatiser au maximum ces TNR avec le robot.

Plusieurs régressions ont été identifiées lors de ces TNR et des échanges avec Misys se sont
mis en place pour comprendre si ces régressions étaient dues a leur nouveau service pack et
donc que I'éditeur doit faire des corrections pour nous garantir les mémes services
gu’auparavant ou alors si les régressions sont dues a nos propres développement et essayer

de trouver une solution avec Misys.

Nous ne pouvons pas faire la mise a jour avant d’avoir une solution pour chaque régression
possible identifiée pendant ces TNR. Des nouvelles fonctionnalités ont été rajoutées par

I’éditeur et celles-ci ont permis de corriger certaines régressions.

Mais pas toutes donc la mise a jour n’a pas encore été effectuée et les tests sont toujours en

cours.
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[11.4) GESTION DES PAIEMENTS

Le cinquiéme projet se base aussi sur une fonctionnalité non explorée encore. Celle-ci
est la gestion des paiements. En effet pour chaque trade en vie, des paiements doivent étre
effectués. Les clients doivent payer ou alors recevoir de I'argent a des dates précises selon
chaque trade. Ces paiements font aussi partie intégrante du trade donc nous devons
informer nos clients lorsque sur certains trades ils doivent avoir des paiements. C'est pour
cela que la gestion des paiements est une fonctionnalité de Summit que I'on doit prendre en
compte et gérer pour que cela fonctionne correctement et que nos clients n’aient pas de
retard de paiement et de pénalités ensuite. Comment geére-t-on ces paiements
concrétement ? Pour faire simple, nous stockons notre trade dans Summit (en le rentrant
manuellement ou automatiquement comme expliqué au dessus) puis ce trade fait sa vie et
lors d’une date ou un paiement doit étre effectué Summit envoie automatiquement un
document a I'équipe qui gere les paiements avec toutes les informations dont ils ont besoin.
Bien entendu les informations envoyées automatiquement par Summit peuvent étre

customisées en passant par du code C++.

Justement notre projet consistait a rajouter une information dans ces documents de
paiement envoyés a une autre équipe de SGSS puis aux clients (swifts MT202 et MT210 pour
les deux sens d’opérations). Cette information est contenue dans la description du produit
transmit par le client, envoyé dans un swift MT304, et ne doit étre rajouté que pour une

seule devise, la devise Russe le RUB. Cette information est le VoCode.

Ce projet a commencé avant que je n’arrive dans |I'équipe mais il était un peu bloqué du
coup notre équipe (moi accompagné d’un colléegue a Paris) avons di reprendre le projet a
zéro avec le collegue de Bangalore qui a travaillé sur le sujet au début du projet. Notre but
dans ce projet a été de trouver une solution, de coordonner les équipes et ensuite
d’effectuer les tests. Avec mon collegue de Paris nous n’avons pas effectué
d’'implémentation dans le code. Donc comme je vous 'avais expliqué, notre réle était celui
du MOA dans ce projet uniguement. Je vais vous expliquer comment on a pu aider notre

colléegue MOE (basé a Bangalore) dans ce projet rien qu’avec nos analyses.

Tout d’abord nous sommes reparti du départ et nous avons analysé de notre c6té quel était
le moyen pour récupérer I'information manquante au départ et I’endroit ou nous allions

déposer cette information dans le document de paiement envoyé a I'autre équipe. Cette
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partie s’est effectuée en collaboration avec notre collegue de Bangalore comme il avait déja

travaillé initialement sur le sujet.

Ensuite nous avons fait une spec indiquant ce que I'on souhaitait mettre en place pour
résoudre notre projet. Pourquoi avoir fait une spec ? Tout simplement parce que nous ne
sommes pas la seule équipe impliquée dans ce projet et les autres équipes voulaient avoir
un document résumant nos futures implémentations. Nous avons donc da leur faire cette
spec et se coordonner avec ces équipes pour que toute la chaine soit efficace et pas
seulement notre partie (ce qui ne servirait a rien sans le reste). C’'est aussi pour cela que
nous avons été en charge de la partie MOA de ce projet. Les conversations se faisant en
francais avec les autres équipes nous allions beaucoup plus vite qu’avec les conversations en

anglais.

Apres cet accord entre toutes les équipes, I'étape d’implémentation est arrivée. Comme je
vous l'ai indiqué auparavant je n’ai pas fait ces implémentations. Lorsque mon collegue
indien a fini et effectué les tests, de notre coté, nous avons contacté les autres équipes pour
faire des tests finaux. Nous avons repris la main a ce moment pour se recoordonner avec

toutes les équipes.

Comme pour le troisieme projet, a la fin de mon stage nous n’avons pas fini de valider les
tests finaux. La diversification des équipes impliquées dans ce projet rend I'avancée des
travaux assez complexe d’autant plus qu’au début la barriere de la langue a encore accentué
cette complexité mais également I'objectif et la priorisation des différentes équipes ne sont

pas les mémes.

D’ou la longévité de ce projet. Encore une fois nous ne pouvons travailler seuls, c’est une
contrainte de notre métier. Et dans ce projet il n’y avait pas que deux équipes impliquées

mais au moins quatre.

Ce projet m’a permis de devoir travailler avec d’autres équipes, de mieux comprendre dans
certains cas les contraintes du métier ainsi que d’avoir une vision plus globale du progiciel

Summit et des nombreuses opportunités de fonctionnalités qu’il offre.
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I11.5) AUTOMATISATION DE RAPPORT DE
VALORISATION

Le dernier projet que j’ai effectué concerne la fonctionnalité suivante de Summit : la
génération de rapport. Lors de ce projet je n’ai effectué que la partie MOE. En effet, pour ce
projet, un de mes collegues m’a transmis sa spec et jai du implémenter ce qu’il m’a
demandé. Ce projet est un projet d’automatisation de génération de rapport de
valorisation. Chaque jour des rapports de valorisation selon des filtres, des clients sont
générés par les opérationnels pour les envoyer ensuite a chaque client a travers la
plateforme Trioptima. La méme ligne de commande est lancée tous les jours par les
opérationnels du coup le but de ce projet est de I'optimiser et de I'automatiser. Ces lignes de
commande permettent le calcul du P&L (Profit & Loss) grace a I'intégration quotidienne des
Market Data ainsi que l'affichage de ce calcul. Le calcul des valorisations est appelé
I’AlimValo alors que I'affichage est appelé VisuValo. Chez nous, nous envoyons le rapport
affiché par le VisuValo tous les jours aux clients, une équipe d’opérationnels est dédié a ces
taches. Pour définir le cadre de ce rapport nous utilisons des filtres que I'on a définis
auparavant dans Summit. Ceux-ci nous permettent de créer des groupes de trades
justement pour les rapports. Des options sur les types de trades ou alors sur les clients sont

généralement ajoutées.

Lors des générations de ces rapports nous utilisons des filtres sur les clients. En effet j’ai
automatisé toute la génération de ces rapports pour énormément de clients. L’horaire et les
dates auxquelles ces rapports seront générés ont dO étre prévus lors de cette
automatisation. Pour chaque rapport que I'on génére nous avons indiqué a quelle heure et

quel jour ce rapport sera généré.

Apres I'implémentation, des tests avec les opérationnels ont été effectués. Les tests ont été
concluants et donc leurs lignes de commandes sont maintenant lancées automatiquement a

des horaires fixes communiqués par eux.

Ce projet m’a permis de comprendre plus facilement la génération des différents rapports et
aussi ce qui est utilisé pour cette génération comme par exemple ce que je vous ai expliqué
tout a I’heure sur les filtres. J’ai pu accéder a des fonctionnalités différentes de mes premiers

projets.
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IV) Evolutions

Je vous ai présenté ce que j'ai effectué pendant les 6 mois de stage que j’ai passé avec mon

équipe.

Comme vous pouvez le constater j'ai d0 m’adapter en utilisant le progiciel Summit que nous
n’avions jamais utilisé auparavant lors de nos études ainsi que le travail en équipe en
utilisant tous les outils mis en place dans cette équipe. J’ai également du m’adapter a la
Maitrise d’ouvrage et a la Maitrise d’ceuvre. Cependant il me reste encore beaucoup de
choses a apprendre et a faire dans cette équipe qui peuvent constituer une évolution du

stage.

Pour le futur je vois trois points importants.

IV.1) FINALISATION DES PROJETS

Tout d’abord, vous avez pu constater que certains projets que j'ai effectué durant mon stage
ne sont pas finalisés et livrés en production. Deux d’entre eux sont en attente de validation
mais ne I'ont pas encore été. Il faudra donc finaliser ces différents projets pour qu’ils soient

enfin livrés en production.

IV.2) AMELIORATION DES NOTIONS
ACQUISES

Ensuite, je dois encore m’améliorer et augmenter mes compétences pour certaines
fonctionnalités du progiciel Summit. Ayant travaillé sur beaucoup de fonctionnalités j'ai pu
avoir un premier regard sur celles-ci mais je ne suis pas tout a fait autonome sur certaines

fonctionnalités. Il faudrait donc que je continue a travailler sur ces sujets.
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IV.3) AUGMENTATION DES
CONNAISSANCES

Et enfin, malgré mes 6 mois passé dans cette équipe, mes compétences sur le progiciel et sur
les différentes taches confiées a notre équipe devront étre développées au fil de I'eau. Je
n’ai pas travaillé sur toutes les utilisations de Summit, comme le pricing des produits et le
calcul des sensitivités. Un parfait exemple est lorsque je regarde le fichier backlog (le fichier
regroupant toutes les taches confiées a notre équipe comme expliqué auparavant) pour
certaines taches je ne sais pas du tout quoi faire, je ne comprends pas forcément de quoi on

parle.

Avec plus d’expérience je pense pouvoir aider d’avantage mes collégues et devenir

beaucoup plus indépendant sur certains sujets.

Heureusement cette occasion va m’étre offerte car je vais pouvoir continuer mon aventure

professionnelle avec cette équipe a partir de mi-septembre.
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Conclusion

Jai effectué mon stage de fin d’études a la Société Générale, une des plus grandes
institutions bancaires mondiales, dans I'équipe gérant le progiciel Summit. Ce progiciel est
une application avec des modules pouvant étre utilisés simultanément par plusieurs
utilisateurs ayant plusieurs fonctionnalités. Lors de ce stage j’ai fais partie intégrante de mon
équipe et je n'ai pas été mis a I'écart. J’ai pu pendant ces 6 mois assister a toutes les
réunions sur mes projets ainsi qu’effectuer les mémes taches que mes collégues. Ceci est
vraiment important car ce stage m’a permis de voir la « vraie vie professionnelle » et de
confirmer mon choix d’avoir effectué ces études. Le mélange de finance et d’informatique

présent au quotidien est vraiment ce que je cherchais pour mon activité professionnelle.

Le fait de travailler quotidiennement en équipe durant mon stage m’a aussi montré que
cette maniére de travailler me convenait véritablement et que je devais continuer a
travailler en équipe. En fait ce stage est une réelle réussite voila pourquoi j’ai accepté de
continuer a travailler avec toutes ces personnes qui m’ont aidé et soutenu au début (j'y
reviendrai dans les remerciements). Et je vais pouvoir continuer a m’épanouir dans ma vie

professionnelle avec eux.
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