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Resumeé

Le projet de migration a pour but la montée en version d’un logiciel du groupe GEODIS qui
opére sur le marché du transport et de la logistique. La montée en version consiste a opter
pour une nouvelle version plus performante. Ce projet concerne le systéme d’information et
de reporting permettant de traiter les données extraites du progiciel Dynamics AX.

Faire monter en version un logiciel qui traite les données financieres et comptable est un
travail extrémement délicat, en effet 1’exploitation de ces données est trés importante dans la
prise des décisions qui peuvent impacter la position du groupe sur le marché.

Dans ce cadre, la gestion d’un projet de migration du systéme d’information se doit d’étre la
plus fine possible. De méme, la conduite du changement est particulierement importante dans
ce type de projet. En effet, il faut prendre en compte les valeurs, la culture, les résistances au
changement au travers d’une démarche de participation, de communication et de
formation/coaching dont I’objectif est de permettre la compréhension et I’acceptation par les
individus des “nouvelles régles du jeu” résultant du processus de changement.

Pour ce projet, le SI qui sera migré est Atlas, solution de reporting de I’éditeur Microsoft. La
conduite de ce projet s’est déroulée en partenariat entre le groupe GEODIS (le client), et
1I’équipe ERP de la société de service LOGICA (I’intégrateur de la solution) afin de mettre en
place un outil qui soit au plus proche des besoins métiers relativement strictes du client.

Mon rdle dans ce projet consistait a réaliser de nouveaux reports ou bien la migration des
anciens (conversion d’un report crée sous 1’ancienne version).
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1 Introduction

Le monde de I’entreprise est en évolution permanente, tentant de s’adapter aux changements
de la sociéteé, ainsi qu’a 1’arrivée sur le marché de plus en plus de concurrents. Aujourd’hui,
ces concurrents viennent non seulement des pays développés, mais également de nouveaux
pays émergents. Pour cela, les stratégies des entreprises se diversifient de plus en plus. En
effet, si hier les stratégies des entreprises étaient plutdt orientées vers leurs relations avec leurs
clients et fournisseurs, elles tendent aujourd’hui a s’axer préférentiellement sur leurs
Systémes d’Informations.

Ces systemes permettent de mettre a disposition des décideurs une information de qualité en
temps réels. Ainsi, tout manager fonctionnel ou opérationnel sera en mesure de prendre la
bonne décision.

La finance et la comptabilité sont parmi les domaines qui ont été révolutionnés par
I’utilisation de ces systémes d’informations. En effet, 1’aide a la décision va permettre
d’améliorer la compétitivité de I’entreprise face a ses concurrents, et vendre durablement ses
biens ou services marchands sur un marché donné.

Parmi ces entreprises qui cherchent constamment a ameéliorer leur rendement, on trouve le
groupe GEODIS qui n’a pas tardé a investir sur des technologies performantes comme les
ERP (Enterprise Resource Planning - progiciel de gestion intégré) et les solutions dédiées au
reporting global. Cette initiative va permettre de mieux positionner le groupe au sein du
marche financier.

C’est dans ce contexte que j’ai effectué¢ mon stage de derni¢re année du cycle d’ingénieur. Sur
toute la durée de mon stage, j’ai été intégré a 1’équipe d’une grande société de conseil
international, LOGICA, qui opérait sur un projet de migration d’une solution de reporting
(analysant et évaluant le fonctionnement et l'activité d'une entreprise dans un ou plusieurs
domaines, pour une période donnée.), entre autres, pour le groupe GEODIS I’un des leaders
sur le marché du transport et de la logistique. Sur les six mois qui ont composé ma période de
stage, j’ai eu l’opportunité d’accompagner 1’équipe de LOGICA a mettre en place une
nouvelle version du logiciel Atlas, module intégré de 1’application Microsoft Dynamics AX

Dans la suite de mon mémoire, je vous presente le projet de migration d’Atlas auquel j’ai
participé. Je commencerai par présenter plus en détail ’entreprise qui m’a accueilli, puis
I’entreprise cliente, avant de vous présenter le projet convergence qui englobe le projet de
migration. Dans un second temps, je présenterai mon réle dans ce projet.
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2 Contexte du stage

2.1 Présentation de LOGICA

LOGICA est une entreprise européenne spécialisée dans le conseil en management,
I’intégration de technologies et I’externalisation.

2.1.1 D’Unilog a LOGICA

LOGICACMG est un groupe anglais spécialisé dans les services en technologie de
I’information et des communications sans fil. En 2005, LOGICACMG lance une OPA!
« amicale et volontaire » sur Unilog et devient, en 2006, I’actionnaire majoritaire d’Unilog.
LOGICACMG possede alors 96,6% du capital d’Unilog.

Ce rapprochement entre ces deux grandes SSII européennes soutient une logique a la fois
industrielle et géographique pour LOGICACMG et Unilog :

- Une logigue géographique : L’intérét pour Unilog est d’accéder au marché international
de LOGICACMG, afin de pouvoir enrichir son offre client et de répondre aux nouvelles
demandes d’externalisation (notamment en Inde).

- Une logique industrielle : Unilog réalise 1’essentiel de son chiffre d’affaires avec les
mémes activités que LOGICACMG, a savoir le conseil et I’intégration de systémes. De
plus, les deux entreprises travaillent avec des grands comptes communs, ¢’est pourquoi le
regroupement des activités a été favorisé. Ce regroupement n’empéche cependant pas les
deux sociétés de réaliser des ventes croisées pour atteindre de nouveaux clients.

Suite a cette fusion, le groupe LOGICA CMG renforce un peu plus sa position internationale
en étant présent dans 40 pays a travers le monde et compte un peu plus de 40 000
collaborateurs dont 70% en Europe (en 2006).

-> En 2008, Unilog devient LOGICA.

2.1.2 Carte d’identité de LOGICA

PDG LOGICA Andy Green

PDG LOGICA France Jean-Marc Lazzari

Siege social Londres (Royaume-Uni)

Activités Services, Industries, Finance

Produits Conseil, Intégration de systémes, Infogérance

Effectif 40 000 (9 000 en France)

Chiffre d’affaires 4,4 Md € (2010)

Metiers Conseil en management, en gestion et
technologies de I’information, Intégration de
systémes et Externalisation

Secteurs et marchés Secteur public, Banque & Assurance,
Telécommunication, Défense, etc.

! Offre Publique d’Achat
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2.1.3 Organisation de LOGICA France

LOGICA se positionne sur des projets & dominante systéme d’information intégrant une forte
dimension de conseil. L’entreprise déploie sur ceux-Ci ses compétences en ingénierie, en
intégration de systémes et en externalisation (outsourcing). Afin d’étoffer I’offre client, deux
métiers complémentaires sont proposés par LOGICA : le conseil (consulting), et la formation
(training).

Ci-dessous la répartition du chiffre d’affaires entre les différents métiers de LOGICA :

5%

U Formation
: 23%
4 Conseil

u Externalisation

43%

@ |ntégration &
développement

29%

Figure 1 - Répartition du C.A. entre les différents métiers de LOGICA

LOGICA France est divisé en 4 entités:
- LOGICA Business Consulting
- LOGICA ITS Paris
- LOGICA Régions
- LOGICA Outsourcing

Organigramme Logica France 2011
Direction France

Fi I'man( ol Encrqv &Uhhl I Public Sector Transport, Trade
Services Telco & Industry

Directions _— mn
tonctinnnelles Navarro \E anon Vincent E
0% Administrative L = : S :
8 X . = L] 1 2 2
o Lopec E Conseil (LBC)
. - S racotes Naoegolon -

Bouron [N ITS Paris

Jean M Pt 2 :

Jetole ?f ITS Régions

Soee &l‘ k Outsourcing (OS France)
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Les deux entités les plus importantes de LOGICA France sont :

e | OGICA Business Consulting :

La branche «conseil » de LOGICA regroupe 3 000 consultants en Europe dont 1 000 en
France. Elle a pour vocation d’aider les grandes entreprises & accroitre leur performance en les
accompagnant lors de la mise en ceuvre de transformation et en valorisant la dimension
humaine. Cette division apporte des conseils sur 1’organisation, les processus et leur gestion,
ainsi que sur le systeme d’information.

e LOGICA ITS Paris : (C’est le pole dont je dépendais durant ma mission de stage)

Ce pole, avec prés de 6 500 ingénieurs et experts en Europe, est le plus important. 1l fait
bénéficier les entreprises de sa capacité a faire communiquer les technologies les plus
innovantes avec les systemes existants.
La division intégration de systemes accompagne ses entreprises clientes tout au long du
processus de management du systeme d’information pour :

» Développer les technologies a la pointe de 1’innovation

> Les intégrer aux systemes existants

» Anticiper et accompagner les évolutions de plus en plus rapides de 1’environnement

technologique notamment via les nombreux centres de services.

ITS Paris

Energy, Transport Public Financial
Philippe Utilities & Telco Trade & Industry Sector Services
Bouron !
Stéphane : David Phitippe Pierre-Do. Jean-Plerre
Enerqy & Utilitie Jaubert Sy Kirchhoffer Ramel Martin Ladeuil
d..h ' "

Telco / CPG / Retail Industrie Secteur Public Finances Deliv

Ludovic
Dusautoir

C CRM Eﬁ'?hi)‘l )
Bazzara

Stéphane Microsoft e

Jaubert ﬂ— ( Lengleme

C Business Intelligence

CAssurances / Public Sector[.:ﬂ,:;:(;v

My !
Pierre-Do. C Banques Nassif )
Martin 7 & ~
. Richard \
C E&U / Telco / Manuf / CRT o 1 )

_C Oracle & other ERP Buttm m‘ )

Philippe = B
Ramel F CHR {incl. business consulting) Rha\rn‘r‘l .
David :
Kirchhoffer @ CSAP incl. business consulting) ?(Ji;-i;hhof(er Q

P el

Marc

Dessirier CSecteur Public Local

Claude

Baradat .‘
£
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2.1.4 Practice ERP

e Organisation d’ERP _(Enterprise Resource Planning)

Une organisation portée par des managers référents par solution / filiéres et qui porte une
priorité de Transformer

Practice ERP

[ Anne-Sophie DELAVARENNE | | Cyril PELLE ] l o ]
Patrick CHOQUET
o Encharge du staffing des consultants o Garantdu pilotage des
o Identifie les besoins internes projets
o Propose les missions potentielles o Garantdu respect des régles
o Remonte les alertes sur les disponibilités groupe en terme de Delivery
- Offres -\

o Garant des éléments

o Garan:ts sur les Offres pour : _ _ ) comptables et suivi des
* Sassurer du respect des directives au bon développement de imputations

r I:actlwnté . - S o Directives surles indicateurs
1 * Contréler le bon déroulement des projets et du suivi client de pilotage

» assurerla cohérence des équipes fonctionnelles ettechnigues  /

" -

Contrdle de Gestion

(/_ Pilotage RH
5 l Magali Fouquez ]
[ Patrice BUGEAUD | [ ElisecarRiDOU | [ KarinOREVE |
o Suivi du Recrutement _ _ _ o Foumie les tableaux de bord
o Assure la cohérence surles pyramides RH au sein de la practice nécessaire au pilotage de
o Pilotage RH entermes de montée en compétence, d'attnition, de I'activité
progression
\\ o Communication interne au niveau RH

e Pour mon stage j’ai été intégré dans 1’équipe de 1’offre Microsoft

Dynamics AX composee de 6 Développeurs, 4 consultants
fonctionnels, 2 managers, 1 senior Manager.

e Cette offre est présente sur les 2 plus grands comptes d’intégration
de Microsoft Dynamics AX en France : GEODIS et RELAY

L”'intégration de systeme consiste a intégrer au sein d'un méme systéme d'information, des
parties développées de facon séparée. Elle comprend les activités suivantes :

« architecture et urbanisation des systemes d'informations (conception,
choix techniques...) ;
o développement d'applications / ingénierie logicielle ;
« mise en place de progiciels de gestion intégrés (PGI / ERP) ;
« solutions de communication entre divers systemes informatiques hétérogenes ;
e vente de licences de logiciels ;
« assistance technique.

Il s'agit de proposer un ensemble de services spécifiques pour les entreprises a partir de leur
réseau informatique.
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e Présentation d’ERP

La Practice ERP propose un ensemble de services couvrant la chaine de valeur des projets
ERP allant de l'aide au choix de solutions (service AMOA) a la maintenance en passant
par l'intégration. Elle couvre la gamme les solutions d'Oracle (J.D.Edwards, Oracle — E-
business Suite, People-soft PSFT), Microsoft Dynamics AX, Movex, Sage, CEGID qui
lui permet de répondre aux exigences du marché.

> Enjeux & Obijectifs :

v Construire de la valeur pour ses clients
= Transformer le business model
= Contribuer au développement des offres
= Renforcer la capacité a innover
= Elargir I’expertise solution
= Favoriser la progression des compétences
v’ Les atouts :
= Leader sur les offres Oracle, J.D.Edwards, Movex et Sage
e Avec un ancrage fort sur les secteurs a forte croissance
e Avec un potentiel de croissance sur les migrations et les
solutions sectorielles
=  Une forte autonomie sur les chantiers techniques technico-fonctionnels
et TMA (Télémaintenance Applicative)
= Un couplage fort avec LBC sur les projets d’intégration et de
transformation permet d’apporter toute la dimension conseil métier

» Ambitions
v" Renouer avec la croissance Oracle ... en Signant des projets !!!
= Réussir le virage des solutions sectorielles et métiers (CC&B, OTM,...)
= Au moins 2 projets d’intégrations par solution.
= Mieux travailler la base installée en approche Cross selling : Montée de
versions, TMA,...
e Travail des secteurs « en jachére »
e Plateaux mutualises
v Poursuivre la diversification sur la France :le développement de 1’offre
Microsoft Dynamics AX depuis plus de 2 ans. 1% intégrateur Microsoft sur le
Nord de I’Europe.
v' Créer de la valeur : Outils, Domaines fonctionnels, pilotage...
v' Accelerated Blended Delivery : Une nécessité
v" Un mot d’ordre : transformation & création de valeur.
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2.2 Présentation de GEODIS
2.2.1 Le groupe GEODIS

Les origines du groupe remontent a I’année 1904, avec la création par Emile Calberson d’une
société de commissionnaire bagagiste au Havre.

Son activité consiste au départ a assurer le chargement et le convoiement de colis regroupés
dans des wagons de la société du Chemin de Fer. Elle se développe ensuite avec 1’usage des
premiers véhicules automobiles, et surtout des camions.

1959, la filiale routiére de la SNCF, la CTT SCETA entre dans le capital de Calberson en
rachetant les parts de la FTD. La société entre ainsi dans le giron de I’entreprise publique.
Gréace a un fort développement interne, a des acquisitions et prises de participation dans le
secteur du transport, Calberson devient ainsi, entre 1960 et 1986 le deuxiéme groupe francais
de transports terrestres, juste derriére la SNCF.

Le 20 décembre 1995, les sociétés Bourgey Montreuil, Sceta Transport et Sceta International
sont absorbées par la Compagnie Générale Calberson. Les actifs et les passifs, constituant les
branches d’activité apportées par les sociétés absorbees, sont immédiatement apportés a des
sociétés filiales de la Compagnie Générale Calberson. Simultanément, la Compagnie
Genérale Calberson adopte la nouvelle dénomination sociale GEODIS.

GEODIS

Début janvier 2001, le Conseil d’Administration de GEODIS nomme M. Pierre Blayau a la
présidence du Groupe.

En 2004, GEODIS Calberson féte son centenaire. En décembre, GEODIS céde a la ville de
Paris le site de Batignolles qui abrite depuis 1927 1’agence Calberson Paris. Les résultats de
I’exercice 2004 confirment le retour durable de GEODIS a une croissance rentable.

L’année 2006 a été marquée par un mouvement stratégique majeur : I’annonce en novembre
2006 de I’acquisition de la division freight forwarding pour un prix de 1’ordre de 460 millions
d’euros. Cette acquisition va permettre au Groupe d’atteindre une taille critique qui le place
désormais parmi les premiers opérateurs du freight forwarding européen.

En juillet 2008, c’est le retrait de la cotation en Bourse de GEODIS, IBM confie la gestion de
sa logistique monde a GEODIS, contact qui représente un potentiel de chiffre d’affaires de 1
milliard d’euros.
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GEOQODIS est aujourd’hui composé de 470 filiales consolidées, et implantée en France et a
I’étranger.

GEODIS est également présent de manicre significative dans les principaux pays de I’Europe
occidentale et s’implante dans certains pays d’Europe de I’Est. La présence du groupe est
également tres forte en Asie du Sud Est. Les autres filiales du groupe se trouvent en Afrique
et en Amérique Latine.

En dehors des sociétés filiales de GEODIS, le groupe possede dans le monde un certain
nombre de partenaires permettant d’assurer la continuité du réseau.

Au total, le réseau GEODIS couvre 120 pays, avec des filiales dans plus de 50 pays pour un
total de 700 agences.

Le siége social est implanté depuis le mois de novembre 2002 a Clichy.

e Réseau GEODIS :

Présence en propre

Partenaires

2.2.2 Une organisation par division

Afin de devenir un opérateur global de la chaine logistique, GEODIS a acquis plusieurs
sociétés et s’est organisé en plusieurs divisions. Celles-ci correspondent aux différentes
activités du groupe.

Messagerie
Logistique

Route

Freight Forwarding
SCO

YVVYVYYVYV
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e L a Division Messagerie :

Elle opére sous la marque GEODIS CALBERSON et est implantée dans 5 pays. Elle gére le
transport de petits volumes (c'est-a-dire qu’elle transporte plusieurs colis pour des clients
différent dans un méme camion).

Messagerie Affrétement

rapide

Messagerie
express

= De 1 kg a 2,5 tonnes " De 1 kga 2,5 tonnes = Jusqu'a 24 tonnes

» De 24 3 96h * De 24 a 48h, Next Day, * De 24 4 96h
urgence

e LaDivision Logistique :

Elle opére sous la marque GEODIS LOGISTICS et est implantée dans 15 pays. Elle pilote les
prestations de réception, d’entreposage, de manutention, de gestion des stocks pour le compte
de ses clients.

Logistique

D

F)

Logistique amont
Logistique aval

Prestationsa valeur
ajoutée

Reverse Logistics

e | a Division Route :

Elle opére sous la marque GEODIS BM et est implantée dans 7 pays. Elle gere le transport de
gros volumes (un camion par client). Elle transporte les produits dangereux (chimiques,
pétroliers).

Transport multi-modal,
spécialisé et a la demande
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e L a Division Freight Forwarding :

Elle opére sous la marque GEODIS WILSON et est implantée dans 41 pays. Elle pilote les
activités de commission de transports maritime et aérien (acheminement de marchandises par
avion et par bateau en fonction des besoins des clients a I’international).

Freight Forwarding

e

Aeriel

» Groupage « Conteneurs complets
(FCL)

» Express / transport s Srupame {LBUFCL)
urgent » Opérateur NVOCC
« Affretement « Transport conventionnel

» Messagerie

e La Division SCO (Supply Chain Optimisation) :

Elle opere sous la marque GEODIS et est implantée dans 56 pays. Elle apporte une meilleure
visibilité de la marchandise, avec une meilleure optimisation des codts. Elle pilote toute la
chaine d’approvisionnement et livraison de ses clients (stockage, transport...) avec un objectif
d’optimisation des codts pour ces derniers

e Répartition du CA par division :

356%
Freight Forwarding

35,5 %

aF

15,7 %
Logistique contractuelle RO

2.2.3 Systemes Comptables GEODIS

Aujourd’hui, plusieurs systémes comptables coexistent au sein de GEODIS.

Ces systemes divergent en termes de localisation géographique de paramétrage et de
technologie utilisée. Un méme systéme peut aussi étre paramétré de facon différente d’un
pays a ’autre. Les outils disparates communiquant peu ou pas entre eux et n’utilisant pas
toujours les mémes normes cohabitent parfois au sein d’une méme division et/ou d’un pays.
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Actuellement les systemes les plus utilisés sont :

> Anael
» SAP
» Sun
> Navision
V4
v
‘/ T
- Microsoft/Navision ’\' ’
B Anael ‘ = .
I &0
D Globe
B sace ‘
Bl AsxFreight
] Other »

Tous ces systemes manient des données qu’il faut ensuite harmoniser pour pouvoir réaliser les
documents de synthese dans 1’outil de consolidation du groupe BO Finance.
Le périmétre France est déja sur un outil commun Anael.

GEODIS souhaite faire de méme avec le périmétre International avec 1’outil Microsoft
Dynamics AX. A terme, I’homogénéisation des systemes comptables permettra de doter le
groupe d’un outil unique et de processus comptables communs a chacune des entités incluses
dans le périmetre convergence.

C’est pour répondre a ces différents enjeux que la direction financiere et la DSI ont initie le
projet Convergence. Il consiste a faire progressivement converger tous les systémes
comptables des filiales internationales du groupe.
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2.3 Preésentation du Projet Convergence :

2.3.1 Contexte et enjeux du projet "Convergence"

La Direction Financiére et Comptable du Groupe GEODIS a lancé un vaste programme de
rationalisation de ses pratiques comptables pour I’ensemble des entités et filiales de GEODIS
sur les 5 continents. Aujourd’hui indépendantes, les comptabilités étaient gérées de manicre
hétérogene (processus métiers, référentiels de données et Sl), notamment en termes de plan de
comptes et de régles de consolidation financiéere. Cela rendait trés complexes les travaux de
consolidation financiére au niveau du groupe, générait un colt d’exploitation fort, et freinait
le développement de pratiqgues communes au sein du groupe : application de normes
réglementaires, ou de mise en pratique de nouveaux services métiers.

L’objet du projet Convergence était la construction d’un core model financier basé sur I’ERP
Microsoft Dynamics AX. Son déploiement prévu dans 50 filiales du groupe, a pour objectif :

De normaliser le system comptable du groupe autour d'une seule solution (Microsoft
Dynamics AX).

D’améliorer la qualité des données.

De diminuer le temps des traitements pendant les périodes de cléture du cycle
comptable

De faciliter la croissance externe du groupe et accélérer les synergies opérationnelles
De diminuer les codts de maintenance

YV VY 'V

L’approche par la construction d’'un Core Model a permis d’industrialiser au plus les
déploiements dans les 50 filiales afin d’optimiser les cofits d’intégration

2.3.2 Pourquoi le module Finance d’AX Dynamics ?

Un outil comptable doit étre capable de s’adapter aux législations locales (de chaque pays) et
au groupe.

Pour ce faire il doit répondre a toutes les obligations nécessaires lors d’une migration des
données en termes légales et opérationnelles

L’équipe projet doit donc chercher le meilleur outil capable répondre a ces besoins et aux
spécificités GEODIS. Microsoft Dynamics AX est la meilleure offre sur le marche.

Intuitif, souple, cet ERP répond parfaitement aux exigences du groupe sur les déploiements de
pays trés diversifiés tant sur le plan culturel que de 'utilisation.

Adaptable, il est facile d’intégration avec les différents outils opérationnels existants. Il a
¢galement I’avantage d’un coiit moins onéreux que les grands ERP.

Il est ergonomique et multilingue, répondant ainsi aux besoins des utilisateurs via des
specifications locales appelées « localisations ».

Son atout est de permettre la production des comptes des entités en normes locales et
I’alimentation automatique de 1’application des comptes consolidés du groupe.

Enfin, sa tres grande souplesse permet de le paramétrer aisément au fur et & mesure du
développement du groupe et d’intégrer demain des nouvelles entités.
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e Facteur du choix de Microsoft AX Dynamics

Adapté au middle market

Basé sur une approche Des colts de licence et

best of breed d’intégration limités
Microsoft
Dynamics AX
Multi normes, multi Une solution simple et
législations facile a déployer

Une interface utilisateur reposant sur les
standards Microsoft

Il est le pilier central de Microsoft Entreprise Ressource Planning Software System. Microsoft
Dynamics AX fonctionne comme beaucoup d'autres logiciels Microsoft, tels que Microsoft
Office, et s’appuie sur les technologies Microsoft SQL Server. Il est donc possible de
I'associer a des technologies Microsoft préexistantes dans le systeme d'information.

Une fois cette solution retenue, 1’équipe projet a élaboré une méthode de déploiement
associant étroitement les divisions et les entités pour faire de Microsoft Dynamics AX un outil
au service a la fois de chaque entité locale et de la transformation du Groupe.

En plus de Microsoft Dynamics AX, GEODIS a opté pour I’utilisation de Microsoft « Atlas »,
c¢’est une solution de reporting global qui fait le lien entre Microsoft office et Dynamics AX.
Atlas permet aux utilisateurs de concevoir, construire et partager des reports sophistiqués et
de mettre a jour tous les données de Dynamics AX au sein de Microsoft Office.

Elle permet un mélange entre les données structurées dans Dynamics et celles non structurées
tirées d’autres document (Présentation, Email...).

Ainsi, les utilisateurs peuvent exploiter directement les informations extraites de Dynamics
AX dans la conception des journaux, du budget, des prévisions, des accords commerciaux et
plus encore.

Au début du projet convergence, GEODIS utilisait la version 3.5 de « Atlas », mais dans le
cadre de la mise a jour technologique, GEODIS opta pour une nouvelle version qui répond
parfaitement aux besoins spécifiques des utilisateurs et offre plus de possibilités
fonctionnelles.

Ainsi, un nouveau projet de migration (Montée de version) a été mis en place. Cette nouvelle
version a été déployée par I’équipe LOGICA dont je faisais partie.
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3 Projet de Migration (Montée de version)

3.1 Les contextes du projet

Un projet de migration est 1i¢ @ un changement partiel ou total du systéeme d’information
d’une entreprise.

Cette volonté de mutation peut étre motivée par des contraintes structurelles (fusions),
stratégiques (convergence au sein d’un groupe), financiéres (optimisation des cots
informatiques ou TCO), concurrentielles (recentrage d’activité) ou besoin fonctionnel
spécifique.

3.1.1 Contexte du projet de migration chez GEODIS
GEODIS a détecté plusieurs anomalies sur la version 3.5, parmi ces anomalies on trouve :

Instabilité de I’application : Cette instabilité générait un surcolt de maintenance.
Reports non optimisés, erronés et tres mal congus.

Impossibilité de distinction entre les utilisateurs standards et les développeurs
Utilisateurs mal formés sur Atlas qui généraient des requétes tres lourdes sur les
serveurs de la plateforme de production et performances tres dégradées

Avant la mise en place du chantier SPE84 (gestion des droits standards dans AX),
GEODIS utilisait un spécifique de securité développé en interne. Malheureusement
celui-ci ne respectait pas les droits standards dans AX alors qu’Atlas se base
principalement sur la sécurité AX STANDARD.

YV VVVY

Apres plusieurs anomalies détectées sur la version 3.5, il s’est avéré nécessaire d’opter pour
une nouvelle solution qui répond parfaitement aux besoins spécifiques. Ainsi, GEODIS
décida de faire monter en version Atlas.

3.1.2 Les enjeux

Le passage du systeme source au systeme cible doit se faire dans un délai contraint, en
fonction des impératifs réglementaires, organisationnels et techniques. Ce passage doit
répondre aux enjeux suivants :

» Seécurisation des projets par analyse exhaustive des données en entrée

» Le renforcement de la cohérence de la relation client au moyen d’un référentiel client
» L’intégration rapide de nouvelles acquisitions

> Assurer un démarrage avec un outil stable

3.2 Les points fort d’Atlas 4.0
Les améliorations de base inclueses dans cette version sont :

Nouveau volet Office et un contexte sensible au business intelligence.

Barre Ruban pour la sélection des fonctions

Possibilité d’utiliser des requétes sauvegardées

Portail web dédié au service d’Atlas.

Distinction entre 1’environnement du développement et ’environnement deédié aux
utilisateurs.

YVYVYYVYV

Selon une étude menée par « AMR Research », pres de 85% employés d’une entreprise n’ont
pas acces aux progiciels de leur société. Atlas 4.0 va permettre a cette population d’exploiter
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directement les données de Microsoft Dynamics AX grace a 'utilisation de Microsoft office.
Ainsi, Atlas va permettre de restreindre ’accés aux progiciels sans bloquer 1’accés aux
données.

3.2.1 Deux environnements distincts
e Designer

Cet environnement est dédié aux développeurs qui pourront y créer des requétes, ce personnel
a la possibilité d’accéder aux données de plusieurs entreprises dans le groupe.

e Standard

C’est un environnement qui sera exploité par les utilisateurs finaux, ils auront le droit de
mettre a jour, ainsi, on évite la création des requétes lourdes qui posait un probléeme dans
I’ancienne version.

3.2.2 Barre Ruban

Les utilisateurs de la version 3.5 pouvaient utiliser un menu déroulant pour accéder aux
fonctions du produit. Dans la nouvelle version la barre d’outils traditionnelle a été remplacée
par le ruban. Ce dernier affiche les commandes les plus pertinentes pour chaque domaine. Par
exemple les reports (Journal...). Les onglets de ce ruban simplifient 1’acceés aux
fonctionnalités d’ Atlas.

JE;ﬁ = A )= Bookl - Microsoft Excel = | E |
et

—/ Home Insert Page Layout Formulas Data Review Wiew Developer Add-Ins Atlas 4.0 'Q) - T X
I:—-f/ Task Panes /‘\_ @ = = =, I Jl é [{] Preference
) CR Designer - e 2 =& : . G () | Refresh Ribbon

Refresh o Free  Structured Extended Batch Batch Table Journal Edit =
n - A Navigation Pane Format ~ - reporting ~ || processing tasks - query T @) Help -

Report options T Reporting Upload Saved query Help

Ruban d’Atlas dans Microsoft Excel

i

3.2.3 Interface dédié a l'utilisateur

Une des caractéristiques clé d’Atlas est 1’utilisation d’un volet de taches non intrusive. Ces
volets peuvent étre ancrés selon les préférences personnelles (Gauche, Droite ou flottante).

3.2.4 Création de reports faciles et efficaces

Les différentes fonctions de report peuvent étre sauvegardées pour une utilisation personnelle
ou bien partagée. Ainsi les experts métier peuvent publier des requétes qui seront exploitables
par des utilisateurs finaux. Ce qui va promouvoir une meilleure collaboration entre les
différents utilisateurs d’Atlas.

La sauvegarde des requétes n’était pas possible dans les anciennes versions.
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|z“ = d == Bookl - Microsoft Excel

Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Developer Snap Atlas 4.0
T il - " — .
o | Task Panes - Ea 5‘3 [ | I l = = | & Refresh Ribbon
o & s B S5 E bl S E
EH Designer = A= T — L : = eHeIp =
Drill Refresh o Free  Structured Extended Query Table Journal Batch | Templates
down - 4 Navigation Pane Format = - reporting * - - tasks -
Report options ] Reporting Free Format Upload Help
Al - I Jr  Balance |
A B C D E F abc Calumn | | | K L
1 EQ Lookup
2 Report type
3 List
4 -:};- Summary
3 £ Matrix
6 -
7| Pivot table
7

e Lasynergie Inter-Office

La nouvelle version d’Atlas peut étre utilisée dans les différentes applications d’Office, a
savoir Excel (fonctions de calcul), Word (rapport) et PowerPoint (Formes et schémas).

3.3 Phases du Projet de migration

La bonne conduite d’un projet passe en premiers lieu par une bonne définition de ces différentes
phases, tant au niveau de leurs paramétres fonctionnels qu’au niveau des impératifs temporels.
Pour le projet de montée en version, les différentes phases se sont réparties comme suit :

Réalisation d’un POC technique Atlas
Benchmark de performance
Migration des reports et des droits standards

Mise en production

YV VY

3.3.1 POC technique Atlas

GEODIS a réalis¢ un POC (Proof of concept) pour la nouvelle version d’Atlas, le POC est
une démonstration de faisabilité. Ainsi, GEODIS a utilisé une version Beta d’Atlas 4.0 qui a
su répondre aux nouveaux besoins spécifiques du groupe. C’est une étape importante et
obligatoire sur la voie d'un prototype pleinement fonctionnel.

3.3.2 Benchmark de performance
e Objective

Le Benchmark de performance avait pour but de :
» Vérifier 'impact d’Atlas 4.0 sur les performances de la production de I’application

Atlas
> Définir et concevoir les meilleures solutions technologiques au niveau de

I’architecture, afin d’assurer une disponibilité efficace et performante.
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e Scenario de recette pour le Benchmark

Pour valider la nouvelle solution, GEODIS a mis en place plusieurs scénarios de recette :

\ > ‘Scenariol . 14 ‘ Scenario2 ! 14 ‘ Scenario 3

» Test comparatif du rendement
unitaire

Le but de ce test est de
mesurer I'amélioration du
temps de traitement des
report entre Atlas 3.5 et
4.0

Le report a été exécuté
par un seul utilisateur d’'un
fagon unitaire

Le test s’est déroulé en
neutralisant AX (pas
d’activité ni de traitement)

« Test nominale

— 50 utilisateurs d’Atlas
(Vusers) qui exécutent le
report en neutralisant AX

« Interaction dans la période de

pick des connexions a AX

— Lancer les reports d’Atlas
pendant la période ou le
nombre maximum
d’utilisateurs sont
connectés

» Période de pick pour la
Maintenance & Production

Lancer les reports d’Atlas
pendant la période ou le
pick de maintenance et de
production est au
maximum

Les résultats de phase recette du Benchmark étaient concluants et satisfaisants.

e Planning du Benchmark

23/05 30105
( Week1 ] [ Week2 } [ Week3 ] t Week4
f MAT WIS TTAwi TR Tm Tt wlT]F TtwlTF
Citrix & Atlas
§ .
? Platform preparation '
Atlas License s :
- Scenarios Scripting H
Coficepfion Blank run :
reports 3
"
: Scenari@
E Scenari@ Analysis & Report Writing
Data Set E
Optimization
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3.3.3 Migration des reports et des droits standards
La migration des reports et des droits standards a été mise en place suivant le planning suivant :

1.1 Atlas reports Conversion

1.2 User right Management migration
1.3 User tests

[ oocon

2.1 Atlas reports Conversion

2.2 User right Management migration
2.3 User tests

3.1 Atlas reports Conversion

3.2 User right Management migration
3.3 User tests

4.1 Atlas reports Conversion

4.2 User right Management migration
4.3 | User tests

SMmo1

5.1 Atlas reports Conversion
5.2 User right Management migration
5.3 User tests

[ cnos

6.1 Atlas reports Conversion
6.2 User right Management migration
6.3 User tests

7
7.1 Atlas reports Conversion
7.2 User right Management migration
7.3 User tests

8.1 Atlas reports Conversion
8.2 User right Management migration
8.3 User tests

olemor

9.1 Atlas reports Conversion
9.2 User right Management migration
9.3 User tests

|__10/NDO1

10.1 Atlas reports Conversion
10.2 User right Management migration
10.3 User tests

11.1 Atlas reports Conversion
11.2 User right Management migration
11.3 User tests
| _i2pe0l |
12.1 Atlas reports Conversion
12.2 User right Management migration
12.3 User tests

16-Rug
17-hug
18-Rug

19-hug

22-hug

24-hug

26-hug

29-hug

30-Rug

o

@
=
s

B85ep

12:5ep
14-Sep

11:5ep

27:5ep
28-Sep

1-0ct

17-0ct
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|] # Task

13

13.1

REC EE NEXT
Atlas reports Conversion

13.2

User right Management migration

13.3

User tests

14 REC CONS NEXT

14.1

Atlas reports Conversion

14.2

User right Management migration

14.3

User tests

15 REC EE DEP

15.1

Atlas reports Conversion

15.2

User right Management migration

15.3

User tests

16 REC CONS DEP

16.1

Atlas reports Conversion

16.2

User right Management migration

16.3

User tests

17 REC EE HC

171

Atlas reports Conversion

17.2

User right Management migration

17.3

User tests

18

18.1

REC CONS HC
Atlas reports Conversion

18.2

User right Management migration

18.3

User tests

Atlas reports Conversion

User right Management migration

User tests
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3.34 Mise en production

La mise en production, a savoir le basculement de ’ancien syst¢tme au nouveau, a été
effectuée debut Mai. En parallele a commencé une phase de support au démarrage, afin
d’accompagner le client (Geodis) dans cette transition, mais également pour corriger les

dernieres anomalies restantes, et réaliser les nouvelles requétes pour les différents utilisateurs
finaux.
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4 Mon rble dans le projet

Pour m’intégrer au sein de I’équipe ERP, il a été¢ nécessaire que je dispose d’une formation
sur I’outil Atlas.

Ainsi, Monsieur Adil CHOUKRI a pris en charge ma formation, il m a prodigué les
compétences nécessaires pour assurer mon travail.

Dans un premier temps j’ai commencé par m’approprier 1’outil en faisant des reports simples
qui s’appuient sur ’utilisation d’une seule table de la base de données. Par exemple extraire
une liste de transactions d’un compte donné sur une période désignée.

Au fur et a mesure, les besoins des utilisateurs métiers se sont développés. Je me suis retrouvé
ainsi, face a des reports plus complexes nécessitant une utilisation combinée de 1’outil pour
effectuer des requétes sur plusieurs tables. Il était nécessaire de monter rapidement en
compétence pour remplir le réle d’interlocuteur technique face aux utilisateurs finaux via
I’équipe support.

Les demandes des utilisateurs finaux se présentaient sous deux formes :
e Convertir un report deja développé sous Atlas V3.5 dans la version V4.0
e Créer différents report provenant de 1’expression de nouveaux besoins.
Sur cette partie, ma tache était de réfléchir et mettre en application un ensemble de
requétes devant répondre aux Template préalablement définie par le client.

L’outil Atlas me permettait, par ces fonctionnalités distinctes d’environnements
utilisateurs dissocié de celui du développement, d’assurer au fil de 1’eau, la livraison de
reportings comptables fiables, répondant aux besoins des métiers. En effet, cet outil rend
possible une montée de version sur un environnement de développement en reliant Excel
et la base données hébergeant I’ensemble des transactions. Une de mes responsabilités
était de recréer les tableaux et reporting de 1’ancienne version dans la nouvelle.

Cette migration commengait avant tout par un besoin exprimé auprés de 1’équipe support
et se présentant sous forme d’un template ou sous forme d’un état créé sous I’ancienne
version. Une fois que le besoin est validé, je me saisis des demandes d’instances
formulées par les différentes filiales et les retranscrits en les testant préalablement (temps
de réponse...).

Par exemple, lorsqu’il s’agit d’un report existant dans I’ancienne version, il faudra dans ce
cas en recréer le méme. Mais dans plusieurs cas, la difficulté était d’adapter 1’outil Excel
par des jeux de paramétrage pour réussir a mettre en place des fonctions adaptées a chaque
profil utilisateurs.

En effet, les utilisateurs finaux s’organisent des maniéres tout a fait différentes et
obeissent a des regles de gestion parfois tres disparates. Afin de répondre aux besoins
métiers de chacun, il était nécessaire de restituer d’abord un méme fichier fonctionnant sur
Atlas en version V4 et ensuite s’assurer que ce celui-ci préserve ces critéres d’origines. A
savoir, la disposition des anglets, la chartre graphique, le temps de réponse et bien sdr la
cohérence des données.
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4.1 Création d’un report sous Atlas V 4

Avant d’entamer la phase de développement, il faut spécifier au préalable la structure du

report :
‘-"ﬁ!;\-‘ d ig |+ Bookl - Micrasoft Excel
i)
Home ITnsert Page Layout Formulas Review: iew Developer Add-Ins Atlas 4.0 Atlas 35 Upgrade Dynamics &
= g, | Task Panes f‘ — ='f' — l _l = E 4 Refresh Ribbon
4'/ rE 3 | blEx B
m Standard o E = - (@) Help ~
Drill - Refresh X Free [Structured| Extended Query | Table Journal Batch | Templates
dovin DA naigation Fane | Format - reparting * - tasks
Repott aptions {F] Transaction list Upload Help
&1 i ﬁr| O List
A B G D Summarized G H J K L 1 i 0 P Q R
[ ] 5 sumay
2 ﬂ Matrix
3
2 Microsoft Excel 2007
5 7 Pivattable
3

Les structures proposees sont :

Liste : donne les détails des transactions par exemple
Résumé : Donne moins de détaille par rapport a la liste
Matrice : Donne les montants en fonction de deux criteres,

T1
F(X1, T1)
F(X2, T1)

T2
F(X1, T2)
F(X2, T2)

X1
X2

La balance : Calcule le montant d’une certaine liste déja extraite d’un compte. Par
exemple deux méthodes se présentent :

o Utilisation direct de la fonction Atlas :
(55\3 = =R
ff/ Home Insert
o b, Task Panes
Q’J m Designer
Dl Refresh
dawn

Book2 - Microsaft Excel

[iata Rewiew Wiew Add-Ins Atlas 4.0 Atlas 35 Upgrade Crynamics AX

b1

Query Table Jlournal

Formulas Dreveloper

=%

Batch | Templates
tasks

Upload

Page Layout

B E

| Free |Structured Extended
Format = reporting =

& Balance orting

=
=

¢ Refresh Ribbon

(@) Help ~
EE Mavigation Pane

Report options F} Help

| Al A flabe Column

EE Lookup F
L]

2

o Utilisation d’une fonction Excel qui fait appel a la fonction Atlas a savoir :

=AtlasBalance(""VV40", L’Entreprise,"LaTable","Sum|Montant|1","","" " Les Filtres")
e Pivot: Donne des informations en fonction d’un critére souvent remplacé par les
tableaux croisés Dynamique de Excel
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Une fois la structure est choisie, la création d’un report se fait de la fagon suivante :

41.1

Le choix de la table :

Chez Geodis (client), les données sont réparties sur plusieurs tables (Transactions, Budgets,
Comptes de fournisseurs ...)

‘Atlas 4.0.2626 | Microsoft Dynamics AX

v o=
Data sources <
Tables Group by Saved query  View
Report based on Search jo
¥ [l Last Edit :Ledoer transactions [LedgerTrans) | —
= W General Ladger

r J Group Chart of Accounts (SR GroupCad)

- l Ledger account categories (Ledgerd coountCatagon

r | Ledger balance transactions (L edperfalancasTrans)

r J Ledoer balances - Dimensions (L ecmerBalancesim Trar

r _l Ledger chart of accounts (LeagerTabia)

- | Ledger journal table (LedgerfoumnaTahiz)

B W Budgets and Forecast

r J Expense forecast (ProfForecasiCost)

r l Fee forecast (ProfForecastRevenue)

r I Forecast models (ForecastMods!)

I ] Hour forecast (ProjForscastEmp)

r J Ledger budget (LedgerBudget)

[T || Purchase forecast {ForecastPurch) —

r I Sales forecast {ForecastSales)
= B Accounts Receivable

I || customer groups (CustGroun)

r | Customer invoice journal (Custimvaiceiour)

™ | customer invoice linas (Custimeoice Trans)

- J Customer transactions (CustTrans)

™ || customers (CustTahia)

r | Open customer transactions  (CustTransOpen)

r J Order lines (Salesiins}

r J Sales orders (SafesTabia)

B W Accounts Payable

- I Open vendor transactions (Vend TransCOpern)

I || vendor groups {VenadGroun) =
4| |
P “ Data sources
-' Filter
=
ngﬂ_ Style : Summary
E Context information

Vue sur les choix des tables de données
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4.1.2

Le choix des filtres :

Pour mieux gérer les données d’une table, il faut choisir les filtre qui correspondent au besoin,
en particuliers ’entreprise. Les filtres peuvent étre dynamiques ou bien fixe.

o j J ‘j K % L [ M|
Select fields |
stect the fields used for ranging.

=] Ledger transactions
[V Company accounts
V currency +
[V Date
[V Ledger account #
[V Transaction text
V' voucher
2 V% Available fields
[ Amount
[~ Amount currency
[~ Amount secondary currency
[ Balancing finished!
™ Bank account *
[ Bridging posting
[~ Company accounts 1D
[~ Consolidated company
[T Contract
[ Correction
[~ Comespondence link
[~ Comespondence pack
[ Created by
[ Created date
[ Crediting
[” Dimension7_OldValue
[~ Document
[ Document date
[T Function
[ 1CP declaration type
[™ Invoice not exist
[~ 30b number
[ Joumnal
[~ Joumal +
[ Journal number
[™ Journal sequence number
[ Ledger/Sales tax reference

N Atlas 4.0.2626 | Microsoft Dynamics AX

2| Filter : Al Ledger transactions

Filter Field View

2 |l pwer|

Jﬁdd Criteria

Currency

Date

Ledger account
Transaction text
Voucher

Company accounts

Company accounts

" Data sources : Ledger transactions

[T Lewel —
Style : Summary
[T Magnitude + g S
[™ Magnitude rubriques compensated & m Cortext information
v Add table.
- I Show system names woy [ oc | Il saveas.. | Insert Cancel
Vue sur les choix des filtres
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4.1.3 Le choix de la sortie :
La sortie c’est la donnée demandée par les utilisateurs finaux, des fois on a ét¢ amené a

exploiter plusieurs sorties pour pouvoir répondre aux besoins spécifiques.

Quand la sortie est standardise, le report rentre dans la catégorie des requéte assez simple, par
contre dés que la demande nécessite I’utilisation de plusieurs tables c¢a devient plus
complique, en effet il faut opter a des jointures afin de lier les données entre les différentes

tables.
| J K L Il N Atlas 4.0.2626 | Microsoft Dynamics AX ¥
. [P—— -
1] Add or modify report columns. Report: Group Fiekd
=l | ] Ledger transactions 21 ||} properties | Add/Remove Fields | & & 3] %1 &
E ‘[I)ateh Ti' Ledger transactions
S =] EReportCokmns(Ledgerh'ansacbons' )
[V Ledger account + 05} Date
[V Transaction text s
[V Currency + E PUCI
¥ Amount currency =3 Ledger account
[ Amount 57 Transaction text
|7_ Amount secondary currency 5 Currency
B | § Available fields =% Amount currency
[T Balancing finished! =% Amount
[T Bank account = &8 Amount secondary currency
[ Bridging posting = m Report Total
'[: Compeny.sccounts [V =8 sum (Amount currency)
CompTvr;y accounts ID F =2 sum (Amount)
I"| Consolidated company [V @ Sum (Amount secondary currency)
[T Contract +
[ Correction
[~ Comrespondence link
[ Comrespondence pack
[T Created by
[T Created date
[~ Crediting
" Dimension7_OldValue
[~ Document
[ Document date
[T Function
[T 1CP declaration type
[ Invoice not exist
[ Job number
roouwwa$ T
[T Joumal -
[~ Journal number I“ B S R e
[T Journal sequence number §
Filter : All Ledger transactions
[ LedgerjSales tax reference w
[ Level e '
114 Style : Summary
[T Magnitude + H&
[~ Magnitude rubriques compensated _,_I E Context information
v Add table.
Vue sur les choix des sorties
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4

5 |Ledgertransactions

3 vate B voucher Bliedgeraccount Bliransactiontext ___________ BllcurrencyBllamount currency Blamount Bl Amount secondary currency B3
T 2/1/2011 PINMDDDODD229 60400 Black belt trainingfees - R § shyamsundar  CHY -25214.29 -170700.74 ]
g 2/1/2011 PINMODOOD0289 "an6z200 Black belt trainingfees - R § shyamsundar  CNY 25214,29 17070074 0
El 1/31/2011 PPWO00000001 '260400 HKD 1] B37.5 0
10 1/31/2011 PP4/000000002 '260400 HED 1] 702,87 0
11 1/31/2011 PPWO00000003 '260400 HKD 1] 702,87 0
12 1/31/2011 PPY000000004 VQEDMD HKD 1] -5046.8 ]
13 1/31/2011 PPW000000005 '260400 HKD 1] -6606.6 0
14 1/31/2011 PPWO0D0000006 '260400 HKD 1] -BBST. 42 0
15 1/31/2011 PP4000000007 '260400 HED 1] -3315.04 0
16 1/31/2011 PPWO00000015 '260400 HED 1] 5,37 0
17 1/31/2011 PP4000000016 '260400 HKD 1] 5.37 0
18 1/31/2011 PPW000000017 '260400 HKD 1] -4514.1 0
13 1/31/2011 PPWO0D0000015 '260400 HKD 1] -BBST 42 0
20 1/31/2011 PPAO00000019 '260400 HED 1] -BBST 42 0
21 1/31/2011 PPWO00000020 '260400 HED 1] -1708, 42 0
22 1/31/2011 PP4000000027 '260400 HKD 1] 5,57 0
23 1/31/2011 PPWO00000028 '260400 HKD 1] 5,37 0
4 1/31/2011 PPWO0D0000023 '260400 HKD 1] 34,72 0
25 1/31/2011 PPWO00000038 '260400 HED 1] 0,01 0
26 1/31/2011 PPWO00000004 '530100 HED 1] 046,58 0
27 1/31/2011 PP4/000000005 '530100 HKD 1] BE06.6 0
28 1/31/2011 PPWO00000006 '530100 HKD 1] G657, 42 0
29 1/31/2011 PPW000000007 '53EIIEIEI HKD 1] 3313.04 0
M 4 b M| SheeHl . Shest? 7 Sheetz ¥ 7|

Vue sur le résultat

Ce report représente une extraction des données de la méme table

4.1.4 Exemple de report (plus compliqué)

Ce report contient la liste des compte P&L (Le compte de résultat) ainsi des colonnes qui
contient des balances qui calculent la somme des transactions en fonction de la date (Du
01/01/2011 a 01/07/2011 dans cet exemple).

Dans ce cas les filtres sont dynamiques. En effet, il suffit de changer la date dans la cellule B1
pour avoir les transactions effectuées durant une autre période.

Les étapes de la construction de ce report :

Sortir de la premiére table les comptes P&L leurs libellés et leurs types ainsi que des colonnes
ou on va calculer des balances
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4.2 Deéveloppement de nouveaux reports

Durant le projet, GEODIS a confi¢ a I’équipe LOGICA la réalisation des nouvelles requétes
qui sont demandeés par les différents utilisateurs finaux a travers le monde. La réalisation
d’une nouvelle requéte passe par plusieurs phases

4.2.1 Demande de l'utilisateur

Les besoins financiers et comptables du groupe GEODIS changent constamment, d’ou la
nécessité quotidienne de créer de nouvelles requétes qui vont faciliter le travail des
utilisateurs.

Ainsi, un utilisateur nous envoie une demande comme 1’exemple suivant :

e Besoin
Un report Atlas P&L Magnitude qui sera constitué de 3 ensembles
> Ensemble 1 : Les criteres de sélection

Les critéres de sélection de 1’état seront les suivants :
Le code société

Le PCC

Le contrat

La fonction

Le produit

L’exercice (année)

Le mois concerné

ANANENENE N NN

» Ensemble 2 : La structure du P&L

Le P&L Magnitude devra contenir les champs suivants :
v Le compte de Magnitude
v Le libellé du compte
v' La correspondance avec le group account
v La correspondance avec le local account

» Ensemble 3 : Les données du P&L
Le P&L Magnitude devra présenter les données suivantes (en devise sociéte) :
v Le réel,

v Le budget,
v L’écart réel budget.

e Remarques complémentaires :

Le P&L Magnitude devra faire apparaitre I’ensemble des comptes magnitude alimentés dans
la société.

L’¢tat P&L Magnitude devra comprendre 2 onglets:
v le premier présentera les données sur 12 mois glissants
o ensemble 3 présentant les données sur les 12 mois,
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Vue sur un exemple de Template
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4.2.2 Analyse de la demande

Pour mettre en place une requéte performante, il faut préalable analyser la demande de
’utilisateur. Cette analyse va nous permettre d’étudier les différents paramétres.

4.2.3 Recette de la solution
Avant la livraison de la nouvelle requéte, il faut élaborer plusieurs scénario de test, ¢’est la
phase de la recette qui va permettre de valider que la solution réponde parfaitement aux
besoins et aux normes exigés par le client.

4.2.4 Mise en production
Une fois la phase de recette validée par les équipes techniques et fonctionnelles, la nouvelle
solution sera livrée sur I’environnement de la production. Ainsi, ’utilisateur pourra exploiter
la nouvelle requéte.

PCC [E01DM
Contract BARCLAYGC
Product DOUD
Start Year 01
Start Month 3 |
Mar-11 Apr-11 May-11 Jun-11 W1
Atudl  Budget  Variamee | Actudl Budget  Varianee | Achudl Budget  Varanee | Achual Budget  Variance | Actual Budeet  Variance
Magnitude
Magnifude ~ Account name GroupAce  Local acoount
| b e (200 (20| W ) (2000] (20
4080 53993 93000 58000 95000 95000
105080 R 3000 8000 8000 5000
e (7o) (o0 (1000 (7000
" e (78t (7801 (7601 (7601
106280 185849 1589 195348 195849
106330 8 1083 Jirkiy] ns
106480 96T st 583617 586
Stock variance - Stocke V mate 106830 1084719 104719 1084718 1034719
Stackvr ! 180 o) il (2000 (2000]
Stock variance- Storked -lubricants 110080 [2000) {200) [2000) [2000]
Stockvar 119080 93000 58000 95000 95000
Stockvar 100030 3000 000 3000 §000
Stockvar 1508 (70m) (700 (7000) (700)
Stockvar alesup 191880 750 (7601 (7601 (7601
Stock variance - Stocke 13530 18849 158 195548 19534
Stock var 1440 pirkst) ikt pirkil mi
Stock varianee - Storked 143180 983617 il S83617 560
Stockvar 145080 1084719 1004719 1084718 10347
Stock variance - Storked 146080 [2000) (2000 39 2000] [2000]
Stock variance - Stocked 14000 255050 [2000) 3 13450 {200 23%6%0 2000} 136650 [2000]
La nouvelle requéte sous Atlas 4

4.3 Migration des reports

4.3.1 Demande de l'utilisateur

Dans le cadre de la migration, les utilisateurs auront besoin de convertir leurs reports sous
Atlas V3 .5 en des reports exploitable avec la nouvelle version d’Atlas 4.0.

La nouvelle requéte doit répondre aux mémes normes fonctionnelles. L’utilisateur nous
envoie sa demande en précisant ses besoins.
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Company | BE

Ledger account

Account type

Group account

January February March April May June July August September
edger aceoun Account name Aiccount typeiroup Accoun  IAR20I0IBIR2000 2AR2010L26302010 3H20N0.302000 20043200 SHRO0EER00 EM200LERIN2000 THIZOM0.TRA20M0  SHROMLEEIR0I0 SHR20I0.S0HR00
" 101080 Share capital Liability 101080 0 0 1] -E1500 0 1] 0 0 1]
" 106180 Legal reserves Liability 106130 0 0 0 -B150 0 0 0 0 0
" 106880 Other reserves Liability " 105880 0 0 0 0 0 0 0 0 0
" 120080 Profit for the year Liability " 120080 0 0 1 1035164 0 1] 0 0 1]
" 129080 Loss For the year Asset | 129080 0 UI EI.I B30T 0 1] 0 0 1]
" 15300 wisions for pensions and other post-employment bene  Liability " i5zi00 0 0 I 0 0 I 0 0 I
" 154010 Provisions for restructuring Liability " 154010 0 0 0 0 0 0 0 0 0
" 155080 Provisions for taz Liability " 155080 0 0 0 0 0 0 0 0 0
" 157210 Provisions for major repairs Liability " 157210 0 0 0 0 0 0 0 0 0
" 57 Provisions for major repairs locomotives Liability P 157210 0 0 I 0 0 I 0 0 I
" 15880 Other provisions for charges Liability " 153880 0 0 0 0 0 0 0 0 0
" 1esm0 LT intragroup borrowings > 1 year Liability " eem0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
" 168120 ST intragroup borrowings < 1year Liability " 168120 0 0 0 -H000000 0 0 1000000 -J0R0000 0
" 201080 Initial costs (IC) Asset | 201080 0 0 1] EEG14.2 0 1] 0 0 1]
" 205010 Computer software [C5) Asset | 205010 0 0 0 2505586 0 0 0 0 0
" 2050m Computer software - Finance Leases Asset | 205011 0 0 0 0 0 0 0 0 0
" 205080 Concessions and other rights Asset | 205080 0 0 0 0 0 0 0 0 0
" ann Buildings and improvements - finance leases Asset | 230N 0 0 I 0 0 I 0 0 I
" 213020 Buildings and improvements - investment property Asset | 213020 0 0 0 0 0 0 0 0 0
" 21510 Technical installations Asset | 215110 0 0 0 0 0 0 0 0 0
"o Technical installations clearing asset acquisition Asset | 215110 0 0 0 0 0 0 0 0 0
" rmae Other transport equipment - finance leases Asset | TR 0 0 I 0 0 I 0 0 I
" 2mie0 Office fiztures and equipement Asset | 218180 0 0 0 4908718 0 0 0 0 I
" 2s30 Computer hardware Asset | 218310 0 0 0 S4E96.64 0 0 0 0 0
" 218480 Furnitures Asset | 218480 0 0 1] 9640495 0 1] 0 0 1]
" rigsst Other tangible assets - finance leases Asset | gl 0 0 I JIE5EHE 0 I 0 0 I
" i010 MNon-current financial aszets - equity interests Asset | 261010 0 0 I 300001 0 I 0 0 I
" a0 ST intragroup loans < 1year Asset | 274120 0 0 0 4525000 TRRO000 0 B25000 200000 0
" 275010  Suarantee deposits - property leases [assets] : 1gea Asset " 75010 0 0 0 HE2RN 0 0 40.26 0 0
" 275050 Other bonds and deposits [assets) Asset | 275050 0 0 0 0 0 0 0 0 0
" 26120 Other ST receivables ¢ 1year Asset | 276120 0 0 I a7s 0 I 0 0 I

Requéte sous Atlas 3.5 d’une Balance
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4.3.2 Mise en place de la nouvelle requéte

Aprés une Analyse détaillée du besoin fonctionnel, on commence la conception de la nouvelle
requéte qui doit étre similaire fonctionnellement et plus performante techniquement.
L’ancienne version d’Atlas ne permettait pas de sauvegarder les requétes, donc leur utilisation
était unique dans le temps.

La nouvelle requéte sera exploitée plusieurs fois et par plusieurs utilisateurs finaux, donc la
performance technique devient un point tres important dans sa conception.

En effet, I'utilisation de la requéte par plusieurs utilisateurs ne doit pas influencer sur
I’activité de Dynamics AX.

4.3.3 Proposition de la solution déja testé

Apres la phase de développement 1’équipe LOGICA attaque la phase de recette afin de valider
la solution proposeée.

En effet dans un premier temps je réalise un scénario de test sur une base de données témoin
(base qui ne contient pas les données réelles). Aprés ma validation, j’envoie la solution a
I’équipe support qui va la tester a son tour dans I’environnement réel de 1’utilisateur. 1l faut
s’assurer qu’il n’y aura pas de régression (modification des résultats des reports sous la
nouvelle version).

Dans le cas du non validation de 1’équipe support, une anomalie me sera destinée afin que je
corrige les bugs détectés.
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L S s DR R e R s R o S N s D s B s R e A s N e R s i s R s N R e D s s D e A s R e R e

Company BEOL
Ledger account #*
Account type #* | !
Group account w
1,/1,/2010.1/31,/2000 2/1,2010. 2,/31/2010 3/1,2010.3,31,20010 4,/1/2010.4,/31,/2010 5,1,/2000.5/31,2010
1o1080 Share capital Ligbility 01080 1] 0 0 -51500
106180 Legal reserves Liability 08180 0 0 0 -6150
105880 Other reserves Labiliy  ogga0 0 0 0 0
120080 Profit for the vear Liability "20080 1] 0 0 -180351 54
129080 Loss for the vear Asset " 29050 0 0 0 2313033 597
153100 Pravisions for pensions and other post-employment benefit Liability f53100 0 0 0 0
154010 Pravisi ons far restructuring Liability 54010 0 0 0 0
155080 Provisions for tax Labiliy 55080 0 0 0 0
157210 Provisions far major repairs Liability f57210 0 0 0 0
157211 Pravisions for major repairs locomatives Liability 57210 0 0 0 0
158880 Other pravisions for charges Liability 55530 0 0 0 0
168110 LT intragroup bormowings » 1 year Labiliy #8110 0 0 0 0
168120 ST intragroup borrowings < 1 vear Liability 6810 0 0 0 -a000000
201080 Initial costs (IC) Asset B1080 1] 0 0 B5514 .2
205010 Camputer software [C3) Asset Bos010 0 0 0 25095 56
205011 Computer software - Finance Leases Asset Rs011 0 0 0 0
205080 Concessions and other rights Asset 205080 0 0 0 0
213011 Buildings and improvements - finance |eases Asset R13011 0 0 0 0
213020 Buildings and improvements - investment property Asset 13020 0 0 0 0
215110 Technical installations Asset 215110 0 0 0 0
215111 Technical installations dearing asset acquisition Asset R15110 0 0 0 0
217361 Other transport equipment - finance |eases Asset R17551 0 0 0 0
218180 Office fixtures and equipement Asset 18180 0 0 [ 48057 18
218310 Computer hardware Asset 518310 0 0 0 BAE96 54
La nouvelle requéte sous Atlas 4.0
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5 Conclusion

Pour résumer, le projet de migration, commandé par I’entreprise GEODIS a la société
LOGICA afin de monter en version le logiciel Atlas, s’est déroulé sur la période Mai —
Octobre 2011.

Apreés une courte phase de cadrage ayant permis de poser les bases du projet, ce dernier a pu
réellement débuter par sa phase de conception durant laquelle toutes les fonctionnalités et les
regles devant étre appliquées sur le nouveau systeme ont été détaillées. Cela a permis ensuite
de réaliser les développements et le paramétrage de I’application avec, en paralléle, une
recette du nouvel outil par le client. Avant la mise en production, une phase de recette en
conditions réelles a été réalisée afin de se prémunir des éventuelles erreurs dues aux données
réelles et donc aux cas particuliers auxquels le client n’aurait pas pensé lors de ses tests.

De fagon transverse a toutes ces étapes, le projet a été¢ conduit de telle sorte qu’il y ait un
accompagnement au changement de maniére ininterrompue pour les utilisateurs, que ce soit
de maniére directe avec des formations, ou la mise en place d’actions concrétes, mais
également de facon indirecte, avec notamment la réalisation de la recette en parallele avec la
phase de développement, ou encore avec les échanges continus entre les deux équipes. La
transition entre les deux systemes a donc pu se faire de fagon progressive, et adaptée a chaque
utilisateur.

6 Bilan personnel

Le stage que j’ai effectué au sein de 1’équipe ERP de la sociét¢ LOGICA, m’a permis de
découvrir de nouvelles perspectives.

En effet, en arrivant chez LOGICA, je ne connaissais que de loin la fonction d’intégrateur des
systetmes d’informations, mais apres quelques mois passés au sein de 1’équipe, j’ai pu me
rendre compte que ¢’était non seulement un domaine extrémement large, mais également un
domaine qui est en constante évolution du fait des changements récurrents de la
reglementation et d’exigences opérationnelles. C’est justement cet aspect trés évolutif qui en
fait sa richesse et son intérét.

Outre cette découverte en profondeur des systemes d’information dédiés a la finance, ce stage
de fin d’études m’a permis de participer a un projet de migration d’une solution de reporting,
et par conséquent de découvrir I'univers particulier de ces logiciels et des ERP en général. Ce
stage m’a ainsi permis d’approfondir mes connaissances sur ce domaine, mais surtout de
pouvoir manipuler ce type d’outil, et ainsi mieux comprendre leur fonctionnement.

Enfin, ce stage était 1’occasion pour me faire une idée plus précise du métier de consultant, et
plus précisément dans mon cas, de consultant intégrateur des solutions annexes aux ERP dans
les entreprises. J’ai donc pu appréhender la gestion d’un projet de migration de systéeme
d’information dans une entreprise.
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7 Annexes

DECRYPTAGE +

Les outils comptables du Groupe sont en passe d'étre
harmonisés sur un périmétre englobant toutes

les divisions de Geodis dans plus de 50 pays.

Anael couvre aujourd’hui Ia comptabilité de I'ensemble
des activités en France. Microsoft Dynamics AX,

en colirs de déploiement dans le cadre du projet
Convergence, a été choisi pour répondre d’abord aux
besoins des divisions Freight Management et Supply
Chain Optimisation, en particulier sur le périmétre
international. Explications.

CONVERGEONS :
VERS PLUS D’EFFICACITE. .

Y

terme, 'homogénéisation des systémes
A comptables permettra de doter d'un outil

et de processus comptables communs
chacune des entités inclues dans le périmeétre du
projet Convergence. Tous ceux qui produisent des
données comptables, ou ontbesoin deles consul-
ter, partageront la méme application. Ce quin'est
pas toujoursle cas aujourd hui. Des outils dispa-
ratescommuniguant peu ou pas entre euxet n'uti-
lisant pas toujours 1es mémes normes cohabitent
parfois au sein d'une méme division et/ou d'un
méme pays. "Linconuénient principal de 'hétéro-
généité actuelle des systémes et processus comp-
tables est de rendre la production des comptes
lourde et coliteuse” explique Laurent Dumas,
directeur financier de Geodis. "Comme tous les
grands groupes internationaux, Geodis doit
produire dans des délais brefs des informations
comptables et financiéres respectant des nonmes
strictes. Nous ne pouvons plus nous permettre de
travailler aver des sustémes comptables
différents, difficiles a maintenir, générateurs de
dysfonctionnements, de surcolts et empéchant
toute mutualisation.”
C'est pour répondre a ces différents enjeux quela
direction financiére etla DSlontinitié, i1y a plus de
deux ans, e projet Convergence. Celui-ci consiste
o faire progressivement conuerger les quelque
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&ladivection financléve.

80 entités juridiques concernées dans 50 paysvers
la méme application. Dans un premier temps,
Téguipe projet, qui a capitalisé sur les bonnes
pratiques d'un projet similaire conduit en 2006 en
France, a cherché le meilleur outil capable de
répondre aux besoins et aux spécificités du Groupe.
“Microsoft Dunarmics AX estlavaleurmontantesur
le marcheé” précise Alain Guyard, directeur des
systemes comptables et de gestion ala direction
financiére. “C'est un outil adapté aux besoins des
entités du Groupe, facile d'intégration avec les
différents outils opérationnels existants et
d'un colt moins élevé gue les grands ERP. Il est
égalerment ergonormigue et multilingue, répondant
ainsi aux besoins des utilisateurs. 11 g en plus
Vavantage de permettre la production
des comptes des entités en normes locales et
Falimentationautomatigue de outil de production
des comptes consolidés du Groupe. Enfin,
sa trés grande souplesse permel de e pararmétrer
aisément au fur et d mesure du développement du
Groupe et d'intégrer demain de nouvelles entités.”
Une fois cette solution retenue, Téquipe projet a
élaboré une meéthode de déploiement associant
étroiterment les divisions et les entités pour faire
de Microsoft Dynamies AX un outilau service ala
fois de chaque entité locale et dela transformation
du Groupe.

Geodis FAWEIEy N936 « novernbre 2010

Page 40



» DECRYPTAGE UN OUTIL METIER ADAPTE

Microsoft Dynamics AX est un outil métier complet
surlequel les directions financiéres des entités de
Geodis s appuieront pour piloter leur activité au
quotidien et pour remorter des informations

Une solution innovante normées aul Groupe.

Geodisafait lechoi dela mise en place d'une

architecture centralisée et d'une application

conatruite surlabase d'une solution commune. Pour

autant, les particularités pays ontété prises en

compte, natamment paur ce quiest d la fiscalité

ains que des éléments réglementaires ef Une analyse des hesoins locaux
linguistiques. Les options prises dans e cadredu line premiére étape de dagnostic estréalisée dans
déploiement de Microsoft Dynamics AX constituent chaqueentité parun bindme Finance-05| da | équips
une innovation pour Geodis, dansla mesure oil cette Comvenerce aves 243 uiieateurs dés locaue (chef

architerture centrale s'applique Aun grand nombre de - . comptahle, drecteurfinancier..) qui piloteront sur placele
pays. !* e lY tEpliement de I'outil aver 'appu dinformaticiens ke,

An imovative solution Analysis of local needs
Geodishas chosen a centralised architectureand an Thefretstepisto andyse each entity's needs, Thisis dneby
application designed on the basisof a comman atwirpersonteam (Franceand IT) from the Comverence

aoftware solution, which nevertheless takes into team, workingwith b o thres ey local ussrs{head
aceount of each country's particularities, notably with accountant, financs director, et wha thenwil manage
regard to ta and reguiatory systems as well 8 dephymentt theentty with supportfiom local T staff

language. Geodis hasinnovated in its deployment of
Microsoft Dynamics AX by inclucing alarge number of
countriesin this centralised architecture,

Un paramétrage en cantral
Lésuipe Convergence procéde au

paramérage de louti selon les s
informations recuedlies bors du x
diagnestic. Line étape essentizlle
paurgarant aux utiisateurs de
w chaque peys que leur fulr ;
e, G5 et
Hocans, Wicmso! S spécificites locales ot en
Dynamizs AX seral ot preiservantl intégrité du sclecemmun
ggﬁﬁsﬂ;ﬁs - etenmirimizant les oolts ds dévehppement.
Contralised paramater setting
Globaltool TheCamergence team setsthe parameters of tesaftvare
gﬂmlﬁigmﬂm toolusing inoimetion gethered inthecnalssprse.
G ! ) Thisstep i crucal to guarantee i in eachcourry that
accounting todl used in 50 countries. the scftveare program they vl beusing incorporates bcal

particubarities, whik atthe same time maintining the integrityof
thecomrman fourdationand miimising development costs.

Demandeaz le planning

Aprés deti entités pilotes en octobre 2009, Geodis

UK et Genodis Inande, Microsaft Dynamics AX a été
oette année chez Geodis Wilson UK et Geodis

SCOEtats-Unis, Canada et Meique. Les prochaines

implantations auront e d'ici lafin de 'année en

Australie, Nouvelle-Zelande, Singapour, Ching et
Brésil pour les besoins de Geodis SCO. llmmﬂom local
Le déploiement se poursuivra en fonction des besains Unefois e systéme parametré,
opérationneks et towours en accord avec les divisions, ks fffsateurs és e testent pour
Araison de 5entités par imestre. verifierson paramétrage etson
bonfonctionnement.
mmng"T ntinOctober 2009 at two pilot P Local approval ’
lowing deploymentin r 2009 attworp )
entite, Geocis UK and Geods reland, Microsoft alain guyard@geods.com Oncethe parametees s beense, the ey users test
Dyrarnics A ws infrockiced this year at Geodis +33 (01 B6 7627 34 the system o checkthe parameters and ssethat it
Wikson UK and Geadis SC0 in the United States, winrs pmoperty
Canada and Mexico. By the end of theyear,

itwil also be installed in Australia,
hew Zealand, Singapore, China and Brazil to meet
Geodis SCO's needs, The deployment will continue
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A SUITABLE BUSINESS TOOL

Un reporting oplimisé

Grilce i Microsoft Dynamics AX, chaque entité benéfici d'un outil
performant pourle piotage de son activits, Aufuret i mesure du
déploiement, les divisions e e Groupe dispasentde données

nomees faciftant ke reporting
en pls lame.

Optimised reporting

Thanke to MierosoftDyramies AX, each entity wil benefit from an
efficientbusingss managernent tool. As deployment pmcesds,
the divisions and the Broup wil have standardised data tofaciitae
conalidated reporting within anincreasingly ke scope.

Ty
S
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Microsoft Dynamics AX is a comprehensive
business management tool that the finance
departments of Geodis entities will use for
dday-io-tlay work and for reporting
standardised data to the Group.

consolidé surun périmetre de plus

Go Wve

Le jourde |2 bascule, tout estprét pourl'wtilsation
quatidienne de Microsoft Dynarrics AX qui, entre tempe, a &
interfacé avec |esautres applications informatiques locales.
Puis, un reiourd'sxpérience esteffectud par [Bouipe
Corwergence afind'amélomrles performanes etles
déploiements futurs de 'outil dansd autres entités.

Going live

Theday of the changzower, Microsoft Dynamics AX has
alieady been interfaced with the othe rlocal software
applications and everything is resady for everyday use.
TheComvergence team keeps an eye on operationa feedback
toimprove performance and enbance future deployment at
aftierentities.

Uneformation & la carte

Lesutilisateurs cls, préalablement inifiés parlBquips
Comvergence, forment aleurtour les autes
utlisateurs de 'entitédurant une & cing joumées en
fonetion du niveau d'utilistion qu'ls en aurent au
quotidien,

Customised fraining

The Comergence team shows the key users how the
system works, andthe key usars then givethe other
uzersin theirentityane tofive daysof training
dependng ontheir kevel of daily utlisation.
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TELLMEMORE 20

Tous les fx comptables enune solution

Microsoft Dynamics AX parmet de produire les rois types

decomptabilité dont & besoin toute entreprise

® |a comptabilité générale pour constire e bilan en
respectant|es obligations Groupe, légales etfiscales

*|a comptabilité ausdliaire pour permettre le raitement
desfactures clients et foumissaurs et faciliter |e suivi des
ENCours

« |3 comptabilité analylique pour pilater ef suivre |'activité
par centrede profit, fonetion...

Onesolition for al financial flows

Microsoft Dynamics A X helps perform the tres types of

accourting that all comparies require:

* eneral accounting, to preparefinancial statements in
compliance with Group, legal and tax requirements

* aundliary accourting, to process customer and supplier
imvcices and to keep frack of outstandings

* analytical accounting, to manage and menitor the
business by profit centre, function, ete.
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Les forces de Microsoit Dynamics AX chez Geodis

* (utl adapté pour gérer les comptes dune muftitude
d'ertités dans différents pays, tenant compte des
spéuificitislocales (déments fiscan, réglementaires et
linguistiques)

* Fagilité de priseen main, d'utilisation et de maintenance

* Ergonomie (envirannement Windows)

* Réfirentiels et procsssus comptables communs

* Automatisation du reporting vers le Groupe

* Sdnyrité applicative et des donnéss accrue

The pros of Microsoft Dynamics AX at Geodis

* An adapted tool to manage multiple entities” accounts in
numercus countries and that meets local requirements
slich as tax, regulations and language

* Easy tolearn, use and maintain

* | eg-friendly (Windows emvironment)

* Common accounting standards and processes

* Automatex data reporting to the Group

* Enhanced application and data security

Chiffres clés

400 ulilisateurs dans plus de

B0 entités juridiques, tous métiers confondus
50 pays concemés

1 équipe projet de 50 collaborateurs dont
20 de la direction financiére et

30 dela D8t
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Key figures

00 users in more than

B0 legal entities, all business lines combined, in over
50 countries

1 project feam of 50 people,

20 from the finance depariment and

30 from the IT depariment
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