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1) Introduction

Pour mon stage de fin d’étude, j’ai eu la chance de travailler 6 mois dans la salle des marchés du
CIC. Grace a cela j’ai pu acquérir une nouvelle vision du milieu de I'’entreprise et plus
particulierement du monde tres diversifié de la banque.

Je commencerai tout d’abord ce rapport par une présentation de I'entreprise, en commengant
par le CIC puis en développant jusqu’a présenter la salle de marché et I'’équipe dans laquelle mon
stage s’est déroulé.

Le but de ce rapport sera également de présenter I'importance de la simplicité d’utilisation des
applications que j’ai été amené a développer, 'ergonomie étant un enjeu fort dans I'acceptation
de ce type d’application. En effet, ces applications étant destinées aux commerciaux ou parfois
directement aux clients, il est nécessaire que le code soit a la fois performant, rapide mais
également facile d’utilisation : la plupart des applications doivent étre particulierement
intuitives et donc faciles de prise en main pour pouvoir étre utilisées par I'’ensemble de la salle
de marché.



2) Description de I’entreprise.

2.1) Le Crédit Mutuel Alliance Fédérale

Le Crédit Mutuel est un groupe frangais agissant principalement dans le domaine bancaire et de
'assurance, mais qui est également présent dans de nombreux autres domaines tels que la
monétique, de la téléphonie ou des médias.

ATlorigine un mouvement mutualiste créé en 1847 par Frédéric-Guillaume Raiffeisen. Le Crédit
mutuel naitra en 1867 sous le statut de société a capital variable puis en association a but non
lucratif en 1901, pour enfin obtenir son statut 1égal en 1958.

Le Crédit Mutuel se développe par la suite dans le domaine financier en France et a
'international a travers sa branche Crédit Mutuel Alliance Fédérale (créée en 1919) grace a des
rachats tels que :

» 1998 : BFCM achete 67% du CIC pour 2 milliards d’euros (puis 100% en
2011)

» 2008 : Acquisition de 100% de Citibank Deutschland, devenu Targo Bank

» 2013 :54.6% du capital de Cofidis

Le groupe se structure de telle sorte que chaque entreprise ait son propre role.

Le Crédit Mutuel reste donc raccord avec ses origines de banque mutualiste se développant sur
le terrritoire francais tandis que les activités de holding et de développement a I'international
sont gérées par la Banque Fédérative du Crédit Mutuel (BFCM), possédée a 93% par le Crédit
Mutuel. De méme, la BFCM possede 100% de part de marché du CIC et d’autres filiales. Ainsi, le
CIC est I'entité du groupe s’occupant de :

» Labanque de détail ( assurance vie, épargne salariale, immobilier...)

» Labanque de financement ( financement des grandes entreprises, des
clients institutionnels...)

» Les activités de marché ( investissements dans les activités de taux, actions

et change)

La banque privée ( gestion financiere et d’'organissation patrimoniale )

» Le capital développement ( conseil en fusion/ acquisistion, ingénierie
financiere ...)
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Ainsi, avec plus de 32.5 millions de clients, 82 000 salariés, 233 filiales (dont 58 a I'étranger), le
groupe Crédit Mutuel est aujourd’hui classé parmi les meilleurs groupes bancaires francais par
les agences de notations telles que World Finance (meilleur groupe bancaire francais pour la
8¢me fois) ou le Global Finance (meilleur groupe bancaire frangais de 2015 a 2019) et est
considéré comme la 5¢me banque commerciale de la zone Euro.

WORLD

FINANCE

BEST DANNING CROUP,
FRAMCE

2019

CREDIT MUTUEL

2.2) Le CIC Market Solutions

Le dispositif au service des entreprises et des investisseurs professionnels du Crédit Mutuel
Alliance Fédérale est un systeme décentralisé, qui se répartit dans toute la France grace a un
systéme de banques régionales.

Le territoire francais est ainsi décomposé en 6 départements regroupés sous le nom de CIC
Market Solutions :

. CIC Nord-Ouest

. CIC Ouest -
.CICEst

. CIC Sud-Ouest

. CIC Lyonnaise de Banque

. CIC Paris

Le CIC Market Solutions s’occupe des
activités commerciales de I’entreprise. Elle est



présente dans sur le marché primaire dans le conseil pour '’ensemble des travaux de préparation
et de réalisation d'une action ou d’une obligation.

Elle propose également pour le marché secondaire des couvertures de risque de taux, de risque
de change, de risque de matieres premieres ou bien méme des produits dérivés.

Enfin le CIC Market Solution propose des solutions de placement et des solutions dépositaires.

La salle des marchés du CIC Market Solutions est donc un lieu trés animé, composée de
nombreuses équipes agissant dans des domaines variés. Elle se compose de profils tous plus
variés les uns que les autres, que ce soit avec des équipes commerciales ou des équipes plus
orientées trading.

2.3) L’équipe

L’équipe dans laquelle j’ai effectué mon stage s’occupait de la partie taux, change et matiéere
premiere, elle est donc présente sur le marché secondaire.

En étroite collaboration avec I'ensemble des équipes commerciales (que ce soit dans la salle des
marchés ou au sein des différentes banques commerciales), elle s’occupe de gérer 'ensemble de
leurs actions en fournissant des conseils, en s’occupant de I’exécution ou en effectuant des
corrections.

La plupart de mes projets ont donc été réalisés en collaboration avec I'équipe commerciale et
I’équipe CAR Change, responsable de toute la partie Spot, Swap et Forward.

CM=CIC

Market
Solutions



2.4) Les outils utilisés

Excel :

Logiciel tableur de la suite bureautique Microsoft Office, il s’agit d’'un outil indispensable a la
salle de marché. On pourrait définir ce programme comme le couteau suisse du trader. En effet,
bien qu'’il soit principalement connu pour ses fonctions de calcul numérique, de calcul des
données et d’analyse de données, il est également utilisé pour une grande variété d’autres taches.
Il est par exemple utilisé comme support pour la création de mails automatiques, de PDF, pour
trier des tableaux de bases de données etc...

Visual Basic:

Langage de programmation créé par Microsoft, le Visual Basic se retrouve dans toutes les
applications Microsoft Office sous I'appellation Visual Basic for Applications (VBA). Il s’agit d'un
langage aux multiples fonctionnalités. Il est appréciable pour son excellente intégration dans
chaque application du pack Office, mais également pour faire le lien entre deux applications
Offices (Excel et Word par exemple), ou avec des applications externes (Custom Ul Editor par
exemple, voir plus loin). Excel et VBA seront généralement indissociables dans la plupart de vos
actions, que ce soit dans la création de pricer, ou dans la création d’outil permettant
I'optimisation du travail.



La récupération d’'informations financiéres

$ii” % THOMSON REUTERS Bloomberg

Dans une salle de marché, il est évidemment nécessaire d’avoir accés au maximum
d’informations sur le marché le tout en temps réel. Ces informations sont achetées a des
entreprises telles que Thomson Reuters ou Bloomberg qui proposent leur propre plateforme sur
laquelle I'’ensemble des informations financieres qui circulant dans le marché sont centralisées,
puis rediffusées aux traders.

Bloomberg propose une plateforme complete permettant un grand nombre d’actions. Elle
propose 'acces a une grande base de données financiere, un suivi en temps réel des différents
marchés, elle fournit également des outils d’analyse financiére et a une multitude d’autres
services. Il y est également possible d'y gérer son portefeuille et son systéme de chat permet aux
traders d’échanger en temps réel. Enfin, un systeme de news permet de suivre 'ensemble des
actualités géopolitiques et financiéres du monde.

Tout comme I'application Bloomberg, Thomson Reuters Eikon permet un acces a une vaste base
de données financieére, des outils d’analyse et un systeme de news. Elle propose également un
module intégrable a Excel qui permet I'importation des données vers un tableur, et ainsi pouvoir
travailler sur ces valeurs. Ce module a été indispensable a la réalisation de la plupart de mes
projets nécessitant des données financiéres.



Summit:

Summit est un progiciel produit par Mysis. Il est utilisé par I'ensemble de I’entreprise du Back-
Office au Front -Office. En effet, cette plateforme propose une solution de front-to-back office, un
systéme de tracabilité des opérations effectuées avec I'’ensemble des informations nécessaires a
chaque équipe du groupe, que ce soit le montant, le prix d’exercice, I'identité du compte bancaire
a créditer.... Cette technique est communément appelée une solution Front-to-Back Office car
comme son nom 'indique, elle permet de remonter 'ensemble des informations de la salle de
marché jusqu’au Back Office.

Summit est donc entierement paramétrable pour s’adapter aux besoins et ainsi étre utilisé dans
I’ensemble de la banque :

Le Front Office I'utilise pour du Pricing, pour du trading, des prises de position ou
effectuer des couvertures.

Le Middle Office l'utilise quant a lui pour des actions telles que la gestion du risque de
marché, du risque de crédit.

Enfin le Back Office peut 'utiliser pour la gestion de la comptabilité, des reglements, et
des livraisons.



Les plateformes de trading :

Les plateformes de trading sont utilisées pour coter et traiter des opérations sur les différents
marchés, quel qu’il soit. Elles sont alimentées en continu par les banques dont les prix sont
continuellement mis en compétition les uns avec les autres. Il est ainsi possible de choisir 'offre
la plus intéressante présente sur le marché. Nous pouvons par exemple citer comme plateforme
de trading 360T, FXAIl ou EBS.

MFX Car:

Plateforme de trading de change du CIC, elle est utilisée par les filiales (Cigognes, Targo ...) etles
banques régionales pour leur couverture de change suite a leur demande client. L’application se
partage en deux plateformes. :

MFX Sales est la plateforme vitrine utilisée par I'’ensemble des équipes pour leurs couvertures.

MFX Car est la plateforme utilisée par I'équipe CAR Change qui s’occupe de la gestion de
'application, que ce soit dans le choix des devises traitées, dans la gestion des référentiels ...

Voici les possibilités dont dispose un client pour effectuer ses opérations :

v
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3) Les axes de travail de mon stage.

Durant la période de mon stage, mon travail se décomposait en 3 grands axes :

v Le premier consistait a la mise en place d’'un nouveau pricer pour 'amélioration de la
précision des spreads et la préparation a la future mis en place de nouveaux couples de
devises traitées (voir PFE).

v Le second axe visait a faciliter la collaboration au sein de la salle de marché grace par
exemple au développement de I’échange de connaissance.

v Le dernier axe quant a lui était orienté vers 'amélioration de la communication client.

Nous pourrons constater a travers ces différents travaux que tout projet en salle des marchés
doit étre performant dans son temps d’exécution, mais également que I'esthétisme de I’'élément
final joue un réle important, que ce soit pour présenter par la suite les résultats aux clients, ou
tout simplement pour simplifier I'utilisation des informations ou du logiciel par les autres
acteurs de la salle.



3.1) Faciliter la collaboration entre les différentes équipes

Certains des projets sur lesquels j’ai pu travailler ont permis de faciliter les échanges entre
I’équipe Car Change et les autres équipes mais également de simplifier 'accés aux données le
tout grace a une centralisation des informations a travers un nouveau ruban Excel installé par la
suite sur la plupart des postes.

H B Classeur] - Excel
FICHIER ACCUEIL INSERTION MISE EN PAGE FORMULES DOMMEES REVISION AFFICHAGE DEVELOPPEUR THOMSON REUTERS Commercial FunkGM Change

@®ﬁﬁ$ @[%%[ r F T WR A

=0
SUMMIT MFxCar MFsxSales Citriv  FXALL 360T UBS  Discount EdC  EdC Pricer  Pricer Fixing Procédures Infas WMR Jours
Factor Appli Incidence Technip Devises Feriés

Applications usuelles Applications Utiles Pricers Procédures Corps de régles  fixing  Liens utiles

J'ai créé ce ruban grace au logiciel Custom UI Editor qui permet une personnalisation du ruban
Excel, puis créé les fonctions VBA permettant le lien entre celui-ci et les différentes actions a
réaliser.

Ce ruban permet dans un premier lieu d’accéder plus rapidement différentes applications
financieres telles que MFX, 360T ou au document de création de I'Essentiel du Change) et aux
différents pricers et documents Excel utilisés quotidiennement tel que I'essentiel du Change
(voir description de ce dernier dans le chapitre suivant). Il regroupe également des documents a
but informatif, que ce soit pour expliquer certaines taches en cas d’absence exceptionnelle dans
une équipe, ou bien pour répondre a des questions récurrentes de la part des différentes
équipes.

Ainsi il m’a été permis de travailler a la création et au développement de certains de ces
documents, comme nous allons le voir ci-dessous :



« Informations devises » :

Il est nécessaire pour le CIC de définir des limites sur chacune des transactions, que ce
soit des limites sur les montants ou sur la durée. De plus, pour une question de sécurité,
certaines transactions doivent étre effectuées a la main par un membre de I'’équipe CAR Change
dés qu’'un certain montant de transaction est atteint. Il arrive donc régulierement que les
commerciaux demandent aux traders des informations sur ces limites, particulierement dans le
cas de devises peu traitées.

Afin de ne plus perdre de temps a rechercher ce genre d’information dans le corps de regles, il
m’a donc été demandé de créer un document répertoriant les principales limites pour chaque
devise traitée par le CMCIC Market Solution. On y retrouve donc les montants maximums, les
horizons marché, mais également les produits utilisables pour cette devise (option, swap,
forward etc...) etles différents moyens de la traiter (quelle plateforme par exemple). Le
document créé répertorie donc I’ensemble de ces informations pour une cinquantaine de
devises.
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« WMR »:

Le fixing correspond aux périodes de préouverture et de post-cloture d’'un marché. Il s’agit d’'une
méthode de fixation du prix en fonction de la demande et de |'offre et donc pour définir le prix
d’équilibre qui permettrait.

Dans le cas des couples de devises a forte liquidité, la cotation s’effectue de fagon continue. Il est
donc possible de créer des ordres en se basant sur les résultats continus du marché, tant que
nous restons dans les heures d’ouverture du marché (de 9h00 a 18h00). Le marché n’étant pas
ouvert la nuit, il est donc nécessaire de définir un prix d’équilibre a 'ouverture du marché mais
également a sa fermeture. Ainsi, il est tout a fait possible d’enregistrer un ordre entre 7h15 et
9h00, ordre qui ne sera traité qu’a 'ouverture du marché grace a un prix défini a partir de I'offre
et de la demande qu'’il y a eu pendant cette période de préouverture.

Dans le cas des devises avec une plus faible liquidité, comme les devises non livrables, la cotation
ne se fait pas de maniére continue. Ainsi, les prix sont calculés a des heures précises de la
journée en fonction de I'offre et de la demande pour cette devise.

Il m’a donc été demandé de créer un document répertoriant les prix de ces fixings pour les
principaux couples de devises traités.

Ce document répertorie I'ensemble des fixings 16h00, 13h00 et 8h00 pour les devises les plus
traitées contre I'Euro dans la salle de marché, mais également pour le Cable, le tout pour les 30
derniers jours. Il ne s’agit néanmoins pas seulement d'importer les données, mais également de
prendre en compte certaines complications, telles que les décalages horaires et le changement
d’heure. Il s’agit donc d'importer 'ensemble des données souhaitées, de les filtrer et de les
adapter aux différentes conditions

FIXING WMR du 07/08/2019 au 06/09/2019

EURUSD EURGEP EURCAD EURPLN

WHMR 16h WHMR 13h WMRE 8h WMR 16h WHMR 13h WMR 8h ¥WMR 16h WMR 13h WMR &h ¥WMR 16h WMR 13h WMR &h
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1M OTI2019 11251 112145 ii2125] 100OTI 2045 030045 05332 030045] 104OTI2015 147565 147145 14723 10M0TI2043 42705 427275 4, 2T065
oN0TI2013 112065 11203 11205 03MOTIZ0ND 053535 05337 05377| 0OTIZ0N 147145 14T 14633 09MOTIZ20ND 42672 42633 42586
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51072015 112228 11255 112735 OSMOTIZ0A3 053725 0,53M 053625 05J0TI2015 147055 14TH 1d4724] O5MOTIZ043 4 25255 42452 4, 24405
oIOTIZ019 1ies2 11256 112535 04MOTIZ0AS 053725 053725 053745 04JOTIZ01D 147235 1475 1475 04MITIZ0NS 424235 424354 42404
0302013 112515 112315 11254| 0FMOTIZ0N9 0,535 0,5375 0,3373| 030TI2019 14753 147535 147315] 03MOTIZ0NT 4,241 4, 24335 4,243
oX0TI2013 11235 112365 112325] 02MOTI2013 10,5363 05345 0,5336] 02OTI2019 14515 145135 14307 02MOTI2013 42432 4,24565 424145
onoTI2013 113245 11345 11327 0WOTI2013 10,5351 0,53745 0,5333] 0NOTI2013 14535 14861 1454] 01POTIZ019 423735 4,24255 42467
2810612013 11355 11372 113735| 2810612013 10,5345 053605 0,3373| 2800612013 1,433 1,4535 143005] 2BI06I2019 42465 4,25 4,25285
2710612013 1136E5 11375 113645 2TM06I2013 05365 05354 0,33575] 2TM06I2013 1431 143375 143135 210642013 42517 4,25445 425375
2610612013 113765 113535 113535| 261062013 03374 0,536 0,533655] 260612013 1.4:3435 14345 143615] 26/0642013 426005 4,26255 425575
2510612013 113825 113825 114 2500642013 053475 053425 0,53235] 2500642013 15 150055 150335 250672013 4,253 4,25425 42625
2410612013 113535 113335 113735| 240672013 0,53505 053355 0.533275] 2400642013 150405 150225 15003] 2440642013  4,25235 4,253 4,2541
2110612013 113208 113165 112575 211062013 05317 05335 053325 210642013 14363 14332 145535 2062013 42521 4,25325 4 2586
2000612013 11231 113108 112735| 2000642013 055305 0534 055735 2000642013 1.43205 145325 143055] 2000672013 425235 42546 425705
1910612013 112155 112035 11365] 191064 2019 0,5573 053035 0,5324] 1310612019 14354 143875 14374] 1062013 42635 42663 4,2634
1810612013 111855 111345 112375 181062019 0,533155 053445 05361 1EM06I2019 1433 150135 1507 1840642013 42532 425875 4,26275
162013 11226 112305 11215 1TMeI 2019 053405 0,5321F 0331 1TH06I2019 15042 1E0E05 150355 1TIOEI2019 42623 4,260F 42577
1410612013 11228 112605 1128515 1410642013 0,530% 053065 0,532055] 1410612019 15006 15022 150455 141062019 425635 42536 425375
1310612015 112728 11236 112355 1310612019 055575 053035 0531 130612015 15013 1502% 15043 1306I2013 420630 42575 4,256
1210612015 113208 1122 11335 1200642013 0,5537 05F538  0.532075] 1210612015 150315 15057 15066] 1240642013 425407 4, 26175 42633
MMGI2013 113145 113055 11318 MM0ed2013 055355 053075 053265 10612013 15027 14334 15004] MOEI2013 42643 4,26745 426163

Extrait du tableau des fixings



« Procédures » :

Ce document sert de lien a I’ensemble des procédures qui permettent de décrire certaines
taches, comme par exemple comment exécuter certains pricers ou mettre a jour certaines
données. Il est principalement utile en cas d’absence de la personne en charge de la gestion d'une
certaine manipulation, permettant aux autres membres de ’équipe de répondre aux attentes du
client. Il m’a ainsi été permis d’échanger avec les principaux acteurs de la création de ce
document afin de mieux comprendre son fonctionnement et le fonctionnement de certaines
procédures, afin de participer moi-méme au développement du document. Ainsi, I'’ensemble de
’équipe trading dispose des informations nécessaires pour effectuer les taches de base, ou
peuvent tout simplement utiliser ce document afin de mieux comprendre les taches effectuées
par ses collegues.



Demande de modification de ticket automatique :

Afin de limiter le nombre de communication téléphonique entre les commerciaux et les traders,
et dans 'optique d'un gain de temps, les demandes de modification et de suppression de ticket
peuvent étre effectuées par mail. Il m’a donc été demandé de créer une interface qui, une fois
remplie avec les informations nécessaires, créé automatiquement un mail en se basant sur un
modele prédéfini. Il était donc question de créer un document simple et rapide d’utilisation qui
résumait ’ensemble des informations nécessaires a la modification du ticket, sans données

superflues.

Ainsi, I'ensemble des commerciaux, que ce soit dans la salle des marchés ou dans les banques
régionales, peuvent communiquer avec I'équipe trading sans pour autant surcharger les lignes
téléphoniques. De plus, ce document permet d’avoir une trace écrite de la demande de

modification.

Formulaire

CMm=CIC Market Solutions

Numéro de Ticket:

Catégorie:

 hmizin

ise en place
Modfication

Vu avec:

* Envoyer a SDM CAR CHANGE

De - gabriel.lagubeau@cmcic fr

Envoyer

A.. SDM CAR CHAMGE
Coo | |

Objet Modification pour le Ticket ...,

Bonjour,

Numéro de Ticket : .......
Pour une Medification
Vuavec:

Détails:
maodification d'un tiket en exemple

cdt|

Interface de modification de ticket a gauche, le mail rédigé a droite.



3. 2) Lacommunication client.

La salle de marché étant un lieu de transactions et d’échanges, la communication avec le client y
joue donc un role primordial. Il s’agit donc de répertorier leurs informations afin de pouvoir, par
la suite, leur communiquer des informations adaptées a leur profil.

Gestion des bases de données clients :

La salle de marché étant un lieu de transactions, il est évident que I'’échange avec le client y est
une des priorités. Il est en effet nécessaire de le tenir au courant des évolutions du marché, mais
également des produits que nous proposons.

Ainsi, plusieurs documents, comme I’Essentiel du Change par exemple, ont été créés pour tenir
au courant le client des évolutions du marché. Néanmoins, toutes les activités du CIC
n’'intéressent pas I'ensemble des clients. Il est donc nécessaire, d’effectuer pour chacun de ces
documents, une sélection des destinataires en fonction de leur demande et de leurs centres
d’intérét.

Lors de mon arrivée, ce tri des clients n’étant pas mis en place, il était difficile de savoir a qui
envoyer les documents, et ainsi beaucoup d’entre eux n’étaient pas tenus au courant des
nouveautés.

Mon premier projet fut donc de créer ce document. Pour cela, il m’a fallu tout d’abord effectuer
un tri sur 'ensemble des bases de données répertoriant les clients afin de récupérer la totalité de
leurs informations.

Une fois que ces informations ont été regroupées entre elles, nous obtenons un document
volumineux qui associe a chaque client 'ensemble des informations le concernant et ce, pour
I’ensemble des banques régionales.

Nous avons par la suite filtré les informations de ce document par banque régionale afin de crée
un document par banque. Ainsi, la mission des banques régionales consistait a compléter les
informations manquantes dans la base de données pour leurs clients et de rajouter ceux
manquants.

Une fois les documents complétés, une nouvelle extraction est effectuée, le document est a
nouveau trié et renvoyé a tous les commerciaux pour qu'’ils y indiquent a quelles « news »
chacun de ses clients doit étre inscrit. Ainsi, nous avons développé la communication
personnalisée avec le client, et avons par la méme occasion effectué un tri de la base de données.



L’essentiel du change :

Comme dit précédemment, une salle de marché sert de lien entre la banque et le client. Il est
donc important de leur communiquer un maximum d’informations possibles, que ce soit en
matiére de produits traités, ou bien des informations sur le marché qui pourraient les aider a
choisir quand et comment acheter/vendre.

L’essentiel du change est I'un de ces documents a but informatif. Il est produit quotidiennement
et de facon semi-automatique. Il résume I'évolution du marché dans la journée pour les couples
de devises les plus demandés. Il présente donc des informations telles que le graphe de la
journée
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Page de l'essentiel du change sur le marché mondial



J'ai donc eu I'occasion de collaborer avec les traders et les sales dans le but de créer ce document,
et plus particulierement la partie concernant les options.

J'ai choisi de me concentrer sur les couples EUR/USD, EUR/GBP et EUR/JPY. Chaque couple de
devise précédemment cité étant ensuite représenté par 3 graphes :

. Le premier fournit les données quotidiennes du marché sur les 3 derniers mois.

. Le second fournit les volatilités 1M, 3M et 1Y du couple en question sur les 3 derniers
mois. Il s’agit de 'ampleur des variations du cours d’un actif financier. On l'utilise pour
quantifier le risque et le rendement de cet actif. En effet, une volatilité forte implique un
gain potentiel élevé mais une perte potentielle également élevée.

. Le Delta 25 Risk Reversal 1 an:

Pour comprendre le Risk Reversal, commencons tout d’abord par définir le
“delta” :

Le delta est un élément de trading représentant le taux de variation du prix
d’'une option a une variation connue du sous-jacent auquel elle fait référence. Il se calcule
de la maniére suivante :

A= Z—I; Avec P la prime de 'option et S le cours du sous-jacent.
Ainsi
_9¢c_ __qr _
Acall - % =e N(dl) et Aput - Acolll -1
In(@)+(r-a+ ) I
Avec: d; = " o: Volatilité de I'option
S : Cours du sous-jacent q : Taux de dividende
K': Prix d’exercice de I'opération r: Taux d'intérét

Le Risk Reversal représente la différence de volatilité entre un call et un put de méme distance
par rapport a un spot : Rys = 0cq11,. — Oput,s

Plus la volatilité est haute ; plus le strike s’éloigne du spot. Ainsi, le Risk Reversal donne une
information sur I'appétit des acteurs du marché pour la hausse ou la baisse du marché. Un Risk
Reversal positif signifie que la volatilité du call est supérieure a celle du put. Nous choisissons un
Risk Reversal de delta 25 car il s’agit d'une méthode avec une forte liquidité sue les marchés du
Forex (marché sur lequel les devises échangées sont convertibles a des taux de change qui
varient constamment). Nous utilisons donc un delta « Black-Scholes » de 25% pour le call et de -
25% pour le put.



Ainsi, le client dispose de I'ensemble des informations de base pour suivre le marché et pour

choisir le moment idéal pour vendre ou acheter.

L'Essentiel du Change

vendredi 6 septembre 2019|

Les Options :

EURIGBP - Daily Data, last 3 months
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3.3) Les_autres taches quotidiennes.

Une salle des marchés étant un lieu ou de nombreuses actions se déroulent et ou celles-ci
doivent étre régler en un temps limité, il est nécessaire de résoudre tous les problemes, tous les
bugs informatiques le plus rapidement possible. Ces problémes sont donc réglés grace a la
coopération des différents profils composant la salle. En effet, n’ayant par exemple pas tous une
formation en VBA ou en programmation, il est indispensable de partager ses connaissances avec
ses collegues.

Ainsi, il arrivait fréquemment que je doive travailler en collaboration avec d’autres membres de
I’équipe afin de résoudre un probléme, que ce soit dans le non fonctionnement d’un algorithme,
dans la mise a jour de certains documents destinés a la clientele, ou bien méme d’un point de vue
mathématique pour le pricer (voir rapport PFE).



4) Conclusion

Ces six mois de stage m’ont apporté une vision nouvelle de la salle des marchés ou la
communication et le partage de connaissance sont primordiaux.

J'ai eu le privilege de partager directement les activités de I'équipes CAR Change et d’étre intégré
dans leurs activités quotidiennes en toute transparence. Malgré la tension liée aux activités
d’une salle des marchés, 'ambiance de ces équipes reste respectueuse et conviviale.

De plus, j’ai eu I'opportunité de travailler de facon transverse avec différentes équipes du CIC
salle des marchés et notamment les équipes matieres, premieres produits dérivés et
commerciales.

Je ne soupconnais également pas I'importance du design des applications : ne pas se contenter
d’un code performant mais également proposer une architecture du produit simple et user
friendly afin de faciliter la communication d’information avec les autres équipes ou directement
pour le client.

Ce stage m’a également permis de développer mes compétences en programmation VBA, mais
également de faire mes premiers pas sur d’autres logiciels spécifiques au milieu de la finance tels
que Reuters ou Summit.

Enfin, j’ai pu participer a la mise en place d’'un nouveau pricer, et mettre en pratique des
connaissances en mathématique, en finance et en programmation capitalisées pendant mes 3 ans
de formations au sein de la MACS.



