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Notations : 

Les notations et abréviations utilisées dans ce rapport : 

ALC : Africa Link Capital 

CIE : La Compagnie d’électricité Ivoirienne  

SGBD : Système de gestion de base de données 

ODBC : sigle de Open Database Connectivity 
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1-INTRODUCTION 

Le manque d'accès à l'électricité en Afrique entrave principalement les activités économiques 

modernes, la fourniture de services publics et la qualité de la vie. En outre, il peut être difficile de 

développer les domaines de l’agriculture, de l’éducation et des finances. Ce qui pourrait soulever 

certains des problèmes auxquels sont confrontés les Africains, tels que les opportunités d’emploi 

peu productives et les soins de santé limités. 

Dans ce contexte et afin de procurer de d’électricité accessible à tous les citoyens. Le 

gouvernement Ivoirien a pris un ensemble de mesures gouvernementales le 10 octobre 2017 pour 

améliorer la gestion de son processus de facturation. Ces mesures comportent un dispositif de 

contrôle/validation. 

La mise en place de ce dispositif a été confiée conjointement par « CI-ÉNERGIES » (représentant 

l’Etat Ivoirien « Autorité concédante ») et la CIE en tant que Concessionnaire à Africa Link Capital 

(ci-après « ALC »). ALC est une banque d’affaires à capitaux privés ivoiriens qui intervient en Côte 

d’Ivoire et plus généralement en Afrique de l’Ouest. ALC se positionne en tant que « tiers de 

confiance » choisi par les parties pour la mise en place du dispositif de suivi mentionné ci-dessus.  

FBH ASSOCIES a donc intervenu pour assurer la collecte des données depuis le Système 

d’Information de la CIE et d’autre part et l’établissement d’une base de données qui servira à faire 

une analyse financière et la contre-valorisation de la facturation de l’électricité du Cote d’Ivoire 

Dans le cadre de mon stage, j’ai rejoint l’équipe qui a organisé la collecte des données et leur 

structuration sous SGBD (sous SQL SERVER de Microsoft). Mon rôle était de prendre en charge 

différents travaux relatifs à la mise en place de traitements de chargement et d’analyse de ces 

données. 

De plus, un sous ensemble des opérations (relatives à la facturation prépayée des particuliers) 

faisait déjà l’objet chez ALC de ‘titrisations’ et disposait d’un existant pour produire le reporting 

aux investisseurs. Cet existant était  devenu obsolète et difficilement maintenable. J’ai donc aussi 

travaillé sur le projet de migration (rétro ingénierie) de cet existant sous forme de nouveaux 

traitements SQL SERVER reliés automatiquement à la préparation de reporting sous formes de 

TCD EXCEL. 
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2-Présentation de FBH-ASSOCIES 

2.1-Le Cabinet FBH 

FBH est un cabinet de conseil qui intervient dans le secteur financier notamment Banques 

d’investissement, gestion des risques, marketing…  

Fondée en 1992 par Frédéric BOURY et Denis GRANDJEAN les deux fondateurs ont utilisé leurs 

expériences et savoir-faire pour le développement du cabinet. 

Le cabinet procure à ses clients :  

 Des conseils stratégiques comme la restructure de l’organisation des sociétés, 

l’optimisation des procédures de certaines entreprises… 

 

 Des conseils opérationnels : en audit, en analyse et gestion des risques. Le cabinet a aussi 

aidé les entreprises à faire leurs transformations digitales et à faire l’élaboration de 

certaines normes internationales comme GIPS (Global Investment Performance Standards).  

 

 Le management des projets comme l’amélioration du pilotage et du suivi des projets… 

 

 La maitrise d’ouvrage en aidant des clients dans la maintenance de certaines applications 

liées à la titrisation ainsi que la manipulation des instruments de dettes. En outre, dans ce 

contexte le cabinet intervient également dans la migration des données, le contrôle de 

conformité des procédures des clients 

 

2.2-Organisation de FBH 

FBH permet à chacun de ses collaborateurs d’évoluer au sein d’une des communautés suivantes : 

 Risque :  

o Traite des sujets liés à la gestion des risques et à l’ingénierie financière  

 

 Data :  

o Traite les sujets de data science et de l'intelligence artificielle... 

 

 Conformité :  

o Une communauté qui traite les sujets règlementaires et qui portent sur l’étude des 

risques de non-conformité.  

 

 Digital :  

o l'équipe digitale a pour but de faire le marketing de FBH en travaillant sur les 

réseaux sociaux. 
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 Assurance :  

o Cette communauté traite des sujets comme l’attribution de performance des 

portefeuilles. 

 

 

 L’objectif de l’établissement des communautés est de permettre aux consultants de FBH de 

partager leurs expériences et approfondir leurs connaissances. 

 

 

 

 

Figure 1 L'organisation du cabinet 
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PARTIE 1 :  

LA FACTURATION DU SECTEUR DE L’ELECTRICITE DU CÔTE D’IVOIRE 

 

 

1-Contexte global 

Afin d’analyser le processus de facturation de la CIE, évaluer sa performance et finalement proposer 

des améliorations ALC a collaboré avec FBH pour étudier le secteur de l’électricité du Cote d’Ivoire.  

 

Cette intervention doit se déployer sur une période de plusieurs années (mandat actuel de 3 ans) 

à travers deux phases successives :  

 

 Une phase préliminaire dont le but est de comprendre les processus et la qualité de la 

facturation.  

 

 Une phase de suivi récurrent s’appuyant sur un système d’information où les données 

anonymisées de facturation mensuelle sont centralisées et exploitées. A partir de ces 

données, FBH en collaboration avec ALC va déployer un reporting décisionnel afin de 

produire un suivi d’indicateurs de performance sur les processus de facturation et 

contribuer à optimiser le modèle économique interne de la CIE.  

2-Objectifs 

FBH doit donc établir la synthèse des travaux conduits sur la durée de cette dernière autour des 

thèmes suivants :  

 

 Analyse organisationnel :  

 

 Identification des processus de facturation et de leurs modalités  

 Identification des segmentations en fonction des produits/tarifications, des clientèles 

et autres facteurs structurants.  

 

 

 Etablissement du système d’information décisionnel 
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 Mise en place du dispositif de collecte et d’anonymisation des données de facturation 

issues de la CIE pour l’alimentation du SI de suivi chez ALC  

 Constitution d’une base de données sur le recueil des historiques sur la facturation 

(historique de 5 ans en arrière soit sensiblement les exercices de 2014 à 2018) 

 

 

 Analyse quantitative et qualitative de la facturation : 

 

 Analyse de la facturation selon statut client, zones, types de tarifs... 

 Analyse du recouvrement 

 Analyse de la contre valorisation 

 Les analyses particulières : tendances de consommation en saisonnalités, délais de 

poursuite des prestations... 

 

 

 

3-Le processus de la facturation 

3.1-La composition de la facturation : 

La facturation de la CIE se compose d’une part Energie et de Taxes. Par ailleurs, dans le cadre de la 

facturation Prépayée, le client rembourse le cout de raccordement de son installation. 

La réglementation définit les conditions applicables pour les différents postes suivants : 

‘Part Energie’ : 

 La prime fixe qui correspond sensiblement à la redevance d’abonnement. Elle 

dépend en général du type de tarif, de la durée de la période facturée et de la 

puissance souscrite 

 La part de valorisation de la consommation d’énergie qui résulte de l’application de 

tarifs unitaires (le plus souvent par tranches) à la consommation relevée 

(différenciée par type d’index en MT et HT) et de la puissance souscrite 

 Spécifiquement, dans le cadre de la tarification MT et HT, on constate le décompte 

de pénalités en rapport avec la consommation relevée (pénalités pour 

dépassement de la puissance souscrite et pénalités pour mauvais facteur de 

puissance). 

  

Les taxes : 

 La RER (Redevance d’Electrification Rurale)  

 La RTI (Redevance ‘Radiodiffusion télévision ivoirienne’) 
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 La TEOM (taxe d’enlèvement des Ordures ménagères) avec un taux majoré pour les 

zones d’Abidjan 

 Enfin la TVA dont l’assiette se compose des dépenses d’énergie et des autres 

prestations. 

Les arrêtés interministériels ne définissent pas certaines prestations connexes dans le cadre de la 

tarification MT et HT comme les Locations d’installations et les ‘Montants de Fonds’ Forfaitaires ou 

non.De même, les arrêtés interministériels ne définissent pas les montants des échéances de 

paiement par KwH liés à l’amortissement des offres dans le cadre du programme PEPT (ces derniers 

montants sont traités comme une part TTC distincte de la Part Energie et des taxes entre le client 

et la CIE). 

 

 

3.2- Segmentation des types de tarifs CIE : 

La CIE distribue 3 types d’offres tarifées selon des logiques distinctes :  

•Basse Tension Post-payée 

•Basse Tension Prépayée 

•Haute et Moyenne Tension Post-payée 

Plusieurs facteurs sont pris en compte pour différencier les tarifs : 
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3.3- Segmentation des types de clientèle et leurs statuts  

La CIE répartit ses clients en trois groupes :  

•Particuliers 

•Sociétés 

•Administration 

Un statut pour chaque client: 

 

 

3.4- Segmentation des types de factures 

Seules les factures post payées sont concernées. La notion de type de facture est inexistante pour 

les achats d’énergies prépayées. 

 

 

 Les clients connaissant des changements de statuts présentent des factures particulières. 

Sinon, les clients actifs font surtout l’objet de factures normales et le cas échéant de 

factures complémentaires. 
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 Certains postes peuvent être facturés de façon séparée, sous forme de factures 

complémentaires. 

 

 

3.5- Mode de règlement 

On parle de règlement pour factures post payées et d’achats d’énergie en mode prépayé 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Le mode de règlement est porté sur les règlements des factures Post-payées d’une part et 

directement sur les Achats d’Energie en mode prépayé d’autre part.  

 Dans le cas des Achats d’énergies prépayés, la typologie est plus limitée, mais le libellé de 

l’achat comporte des précisions complémentaires permettant d’identifier le point de vente. 

 

3.6-Segmentation du réseau : 

Le réseau de la CIE connait un découpage hiérarchique sur différents niveaux, à savoir : 

En pratique, dans le cadre des remises opérées à ce jour par la CIE :  

- Le niveau d’affectation des factures Basse Tension post payées se limite à la Zone (donnée 

nécessaire dans tous les cas pour opérer la valorisation)  

 

- Le niveau d’affectation des Achats d’Energie prépayés BT et des factures Moyenne et Haute 

Tension se limite à l’Agence (EXPLOITATION)  

Par ailleurs, la CIE a remis 4 tables séparées : 
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- Les DR et leurs libellés  

- L’affectation des agences sur les DR avec libellés  

 

 

- La table qui donne les affectations de zones au sein des agences avec les types de taxe TREOM 

applicables à ces dernières  

- La table qui donne les affectations de Tournées au sein des agences/zones et le type de mois 

couvert. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4-Mapping des données : 

4.1-Les factures prépayées en basse tension 

Les libellés associés aux DR, Agences et types de projet sont strippés. 

Chaque achat reprend des caractéristiques communes (DR, Agence, Client, N° de compteur, Type 

de tarif, Puissance souscrite, Date de l’achat, Mode et Type de paiement). 

Les achats d’énergie prépayés Basse Tension comportent (i) des données relatives à l’achat avec sa 

répartition entre : 

 

 Le montant TTC de l’achat ; 

 Les kWh achetés ; 

 

 La prime fixe ; 

 La part variable ; 

 Les taux RER, RTI, TREOM ; 
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 La TVA 

(ii) des données de clients ayant souscrit des offres PEPT telles que la situation d’amortissement de 

l’offre considérée (ces dernières sont représentées en bleu) : 

 

 La référence du type d’offre ; 

 Le montant de l’échéance dans le cadre de l’achat ; 

 Le solde avant et après l’achat ; 

 Le montant total amorti (en K+I et en K uniquement) ; 

 Le montant initial de l’offre (en K et en K+I). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Name Libellé achat Chaine 15 101 - USSD-ORAN [Name] [varchar](60)

AREANAME Libellé agence squeeze 32 SECTEUR MARCORY

DR code DR Chaine 2 2 [DR] [varchar](4)

DRNAME libellé DR squeeze 18 DR ABIDJAN SUD

PROJECT libellé Projet squeeze 38 Règlement crédit branch PEPT ORDINAIRE

AREACODE code Agence Chaine 3 22 [AREACODE] [varchar](4)

REFCODE Code Client Chaine 13 022080381651M [REFCODE] [varchar](30)

Code_Projet Code Projet Chaine 2 2 [Code_Projet] [varchar](2)

METERNUM N° de compteur Chaine 11 37178322105 [METERNUM] [varchar](15)

PAYTYPE Type de paiement Chaine 2 3 [PAYTYPE] [varchar](2)

BALANCE Montant solde à amortir début Float 9 184194 [BALANCE] [float]

AMT Échéance PEPT sur l'achat Float 6 280 [AMT] [float]

PAYDATE Date de l'achat Date 16 42737 [PAYDATE] [float]

NEWBALANCE Montant solde à amortir fin Float 9 183914 [NEWBALANCE] [float]

PAID Montant amorti hors intérêts (K) Float 9 6435 [PAID] [float]

TOTALAMT Montant à amortir initial TTC Float 7 190349 [TOTALAMT] [float]

VENDAMT Montant part variable energie Float 10 388.59 [VENDAMT] [float]

VENDQTY Kwh achetés Float 7 8.7 [VENDQTY] [float]

VAT TVA Float 9 32.06 [VAT] [float]

MONTPFIX prime fixe Float 9 51.42 [MONTPFIX] [float]

MONTAXEC TREOM Float 8 21.75 [MONTAXEC] [float]

MONTREDEV taxe RER Float 9 8.79 [MONTREDEV] [float]

STAMPTAX Droit de timbre Float 4 0 [STAMPTAX] [float]

LASTAMOUNT Cumul amortissement PEPT (K+I) Float 11 8223.59 [LASTAMOUNT] [float]

NETAMT Montant de l'achat TTC Float 7 800 [NETAMT] [float]

PAYMODE Mode de paiement Chaine 2 96 [PAYMODE] [varchar](2)

MONTRTI Montant RTI Float 8 17.4 [MONTRTI] [float]

CONNECTIONTYPE Type d'offre PEPT ou autre Chaine 5 80 [CONNECTIONTYPE] [varchar](5)

TTC Montant TTC référence offre PEPT (K) Float 6 150000 [TTC] [float]

TOTALTTC Montant à amortir(K+I)  initial TTC Float 6 190349 [TOTALTTC] [float]

PS Puissance souscrite Float 4 1.1 [PS] [float]

TARIF Code tarif Chaine 2 1 [TARIF] [float]

Donnée 

remise CIE
Explication Format Exemple

Donnée Chargée 

BASE ALC
Format
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4.2-Les factures post-payées en basse tension : 

 

 Le chargement des factures post-payées Basse Tension donne lieu à la constitution de 

quatre (4) tables paramètres pour les libellés strippés : 

 Statuts Clients ; 

 Type abonnés (types clients) ; 

 

 Tarifs ; 

 Type de facture. 

 La date de résiliation étant presque toujours à « NULL », elle est chargée en format texte. 

Les montants exprimés en FCFA sont chargés en format entier. 

 

 

 

 

 

 

IDENTIFIANT code Client Chaine 12 231000012000 [IDENTIFIANT] [varchar](25)

CODE_EXPLOITATION code Agence Chaine 3 31 [CODE_EXPLOITATION] [varchar](4)

CODE_ZONE code Zone Chaine 2 47 [CODE_ZONE] [varchar](2)

DATE_ABONaNEMENT date d'abonnement Date 1C 12/02/2001 [DATE_ABONNEMENT] [date]

DATE_DE_RESILIATION date de résiliation Chaine 1C NULL [DATE_DE_RESILIATION] [varchar](10)

STATUT code statut Client Chaine 2 1 [STATUT] [varchar](2)

LIBELLE_POSITION libellé statut client Strip 24 Actif

DATE_STATUT date d'entrée statut Date 23 20/07/2015 [DATE_STATUT] [date]

GENRE_ABON code type client Chaine 1 P [GENRE_ABON] [varchar](2)

LIBELLE_GENRABON libellé type client Strip 16 Particulier

TYPE_TARIF code type tarif CIE Chaine 4 1 [TYPE_TARIF] [varchar](4)

LIBTARIF libellé type tarif CIE Strip 30 Domestique Social BT 5A Post-P

PUISSANCE_SOUSCRITE Puissance souscrite float 18 1.1000000000000001 [PUISSANCE_SOUSCRITE] [Real]

NUMERO_DE_FACTURE N° de la facture Chaine 4 221 [NUMERO_DE_FACTURE] [varchar](3)

PERIODE_DE_FACTURATION Période de facturation Chaine 7 122016 [PERIODE_DE_FACTURATION] [varchar](8)

DATE_FACTURATION date de la facture Date 1C 09/01/2017 [DATE_FACTURATION] [date]

TYPE_DE_FACTURE code type facture Chaine 4 0 [TYPE_DE_FACTURE] [varchar](4)

LIBELLE_FACTURE libellé type de facture Strip 35 Emission normale..                                          

ANCIEN_INDEX A= ancien index integrer 6 6416 [ANCIEN_INDEX] [bigint]

NOUVEL_INDEX B= nouvel index integrer 6 6461 [NOUVEL_INDEX] [bigint]

CONSOMMATION Consommation période = B-A integrer 7 45 [CONSOMMATION] [bigint]

MONTANT_CONSO valorisation de la consommation integrer 9 1620 [MONTANT_CONSO] [bigint]

RTI taxe RTI integrer 5 90 [RTI] [bigint]

RER taxe RER integrer 8 145 [RER] [bigint]

TREOM taxe REOM integrer 8 110 [TREOM] [bigint]

PRIME_FIXE montant Prime fixe integrer 8 560 [PRIME_FIXE] [bigint]

TVA montant TVA integrer 9 0 [TVA] [bigint]

MONTANT_FACTURE_TTC Total TTC integrer 9 2525 [MONTANT_FACTURE_TTC] [bigint]

FormatExempleDonnée remise CIE Explication Format Donnée Chargée Base ALC
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4.3-Les factures post-payées en haute et moyenne tension : 

 L’objet facturation HT correspond à autant d’enregistrements qu’il y a de valeurs distinctes 

d’index relevés par facture. Il comporte donc des données liées à la facture globale et 

d’autres liées à ces relevés par index. De la sorte, plusieurs données sont redondantes, car 

répétées pour ce motif. 

 Au demeurant, cet objet comporte même au niveau global beaucoup de données 

redondantes dans la mesure où elles peuvent être recalculées : les montants de TVA et les 

montants TTC. 

 A ce stade, un nombre considérable des données transmises en chargement ont été 

écartées. Néanmoins, au regard des faibles volumes de la facturation HT, les libellés n’ont 

pas été strippés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IDENTIFIANT code client Chaine 116 2200105 IDENTIFIANT [varchar]-10

CODE_EXPLOITATION code agence Chaine 3 22 CODE_EXPLOITATION [varchar]4

DATE_ABONNEMENT date d'abonnement Date 10 28/02/2014 DATE_ABONNEMENT [date]

FACTURES_STATUT code statut client Chaine 2 2 FACTURES_STATUT [varchar]-2

LIBELLE_POSITION libellé statut client Chaine 19 Actif.. LIBELLE_POSITION [varchar]-20

DATE_STATUT date d'entrée dans le statut Date 10 41698 DATE_STATUT [date]

GENRE_ABON code type de client Chaine 1 $ GENRE_ABON [varchar]-2

LIBELLE_GENRABON libellé type client Chaine 16 Société.. LIBELLE_GENRABON [varchar]-20

TYPE_TARIF code type tarif Chaine 2 12 TYPE_TARIF [varchar]-2

LIBTARIF                      l ibellé type tarif Chaine 21 General Util. HTA LIBTARIF [varchar]-25

PUISSANCE_SOUSCRITE puissance souscrite float 5 40 PUISSANCE_SOUSCRITE [float]

NUMERO_DE_FACTURE N° de facture Chaine 3 204 NUMERO_DE_FACTURE [varchar]-4

PERIODE_DE_FACTURATION période de facturation Chaine 6 12017 PERIODE_DE_FACTURATION [varchar]-6

DATE_FACTURATION date de facturation Date 10 42751 DATE_FACTURATION [date]

TYPE_DE_FACTURE code type de facture Chaine 2 E0 TYPE_DE_FACTURE [varchar]-2

LIBELLE_FACTURE libellé type de facture Chaine 36 HT EMISSION NORMALE.. LIBELLE_FACTURE [varchar]-40

numctr   N° de compteur Chaine 9 68024795 numctr [varchar]-12

typctr ligne code type d'index Chaine 2 1 typctr [varchar]-2

LIBELLE_TYPE_COMPTEUR ligne libellé type d'index Chaine 14 Actif/Jour.. LIBELLE_TYPE_COMPTEUR [varchar]-15

ANCIEN_INDEX            l igne ancien index float 21 7733 ANCIEN_INDEX [float]

NOUVEL_INDEX            l igne nouvel index float 21 8185 NOUVEL_INDEX [float]

CONSOMMATION        consommation facturée float 9 12227 CONSOMMATION [float]

MONTANT_CONSO       valorisation consommation integer 11 701695 MONTANT_CONSO [float]

RTI                 montant RTI integer 5 1000 RTI [bigint]

RER                 montant RER integer 9 6235 RER [bigint]

TREOM      montant REOM integer 4 0 TREOM [bigint]

PRIME_FIXE              Prime fixe integer 9 88655 PRIME_FIXE [bigint]

MONTTVA1                tva sur part variable squeeze 10 152675

MONTTVA2 TVA sur p fixe squeeze 7 2370

MONTANT_FACTURE_TTC     montant TTC integer 11 1023655 MONTANT_FACTURE_TTC [bigint]

Pénalités HT Pénalités HT integer 10 57865 PENAL_HT [bigint]

Montant pen dep_PS_HT Pénalité 1 = dépassement integer 10 57865 PENAL_DEP_PS_HT [bigint]

Montant pen dep_PS_TTC pénalité 1 TTC squeeze 10 68280

MONTFONDFORF Montant du fond forfaitaire integer 7 0 MONTFONDFORF [bigint]

MONTFONDREN Montant fond REN integer 8 0 MONTFONDREN [bigint]

Format Exemple FormatDonnée remise CIE Mode ligne Explication Donnée Chargée BASE ALC
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4.4- Les données du règlement des post-payées en haute et moyenne tension : 

 

 

 

 

 

 

 

 

IDENTIFIANT Code Client Chaine 116 23000482000 IDENTIFIANT [varchar] (25)

typfact Type de facture Chaine 2 3 typfact [varchar] (4)

libelle_facture                                             Libellé type de facture strippé 33 Arrêt de compte

CODE_EXPLOITATION Code agence Chaine 3 22/01/1900 CODE_EXPLOITATION [varchar] (4)

NUMERO_FACTURE N° de la facture Chaine 3 265 NUMERO_FACTURE [varchar] (4)

DATREGL   Date du Règlement Date 10 42917 DATREGL   [date]

MONTANT_REGLE Montant règlé TTC Intéger 9 40520 MONTANT_REGLE [float]

MODE_DE_REGLEMENT Code Mode de réglement Chaine 1 01/01/1900 MODE_DE_REGLEMENT [varchar] (8) 

libelemt                                                    Libellé Mode de réglement strippé 21 Chèque..

ORIGINE Code Origine Chaine 1 a ORIGINE [varchar] (2)

Donnée remise CIE Explication Format Exemple
Donnée Chargée BASE 

ALC
Format

MONTLCOMPTAG Montant location comptAG integer 6 13160 MONTLCOMPTAG [bigint]

MONTLOCAUTRE Montant location autre integer 8 0 MONTLOCAUTRE [bigint]

MONTLOCAUTTC Montant location1 TTC squeeze 8 0

MONTLOCCTTC Montant location2 TTC squeeze 6 15530

MONTLOCTRANS Montant location transfo HT integer 7 0 MONTLOCTRANS [bigint]

MONTLOCTTTC Montant location3 TTC squeeze 7 0

MONTORDURE Montant TREOM integer 4 0 MONTORDURE [bigint]

MONTPDPNPHT Penalité 2 integer 8 0 MONTPDPNPHT [bigint]

MONTPDPNPTTC pénalité 2 TTC squeeze 8 0

MONTPDPSHT pénalité 1 integer 10 57865 MONTPDPSHT [bigint]

MONTPDPSTTC pénalité 1 TTC squeeze 10 68280

MONTPFACTTC montant TTC redondant squeeze 10 0

MONTPFANPHT montant TTC redondant squeeze 8 0

MONTPFANPTTC montant TTC redondant squeeze 8 0

MONTPFAPSHT montant TTC redondant squeeze 10 0

MONTPFIXHT Prime fixe (redondant) integer 9 88655 MONTPFIXHT [bigint]

MONTPFIXRED RER ? integer 9 6235 MONTPFIXRED [bigint]

MONTPFIXTOT prime fixe TTC integer 9 104610 MONTPFIXTOT [bigint]

MONTTTCFORF Montant  Fond forfait squeeze 7 0

MONTTVACONS TVA sur consommation squeeze 10 126305

MONTTVAFACT Montant TVA total integer 10 155045 MONTTVAFACT [bigint]

MONTTVAFORF Montant TVA calculé sur assiette * TTVA squeeze 6 0

MONTTVALOCA Montant TVA calculé sur assiette * TTVA squeeze 7 0

MONTTVALOCC Montant TVA calculé sur assiette * TTVA squeeze 5 2370

MONTTVALOCT Montant TVA calculé sur assiette * TTVA squeeze 6 0

MONTTVAPDPNP Montant TVA calculé sur assiette * TTVA squeeze 7 0

MONTTVAPDPS Montant TVA calculé sur assiette * TTVA squeeze 10 10415

MONTTVAPFIX Montant TVA calculé sur assiette * TTVA squeeze 8 15955

MONTTVPFACP Montant TVA calculé sur assiette * TTVA squeeze 9 0

MONTVAPFANP Montant TVA calculé sur assiette * TTVA squeeze 8 0

PERTEAVIDE Pertes à vide integer 8 1868 PERTEAVIDE [bigint]

PERTENCHAR Perte de charge integer 7 399 PERTENCHAR [bigint]

PRIMFIXANCIE Ancienne prime fixe ? squeeze 4 0

PRIMFIXANRED Prime fixe ? squeeze 4 0

PRIXUPENAL Prix unitaire pénalité (faux) float 18 4433.7399999999998 PRIXUPENAL [float]

PSATTEINTE Puissance atteinte float 21 55.399999999999999 PSATTEINTE [float]

PSDEPASSEE Puissance dépassée float 21 15,4 PSDEPASSEE [float]

PSTRANSFO Puissance du transformateur float 5 250 PSTRANSFO [float]

Donnée remise CIE Mode ligne Explication Format Exemple Donnée Chargée BASE ALC Format
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5-Architectures des données : 

5.1-Choix technologiques : 

 La base de donnée ALC sur la facturation et les fichiers de collecte anonymisés sont 

hébergés sur un serveur résident dédié chez FBH situé à Paris (France) en technologie 

Windows 10 

 

 Le système de SGBD SQL SERVER a été installé sur cette machine et abrite les bases de 

données de test et de production 

 

 Une partie des traitements est réalisée en langage R, notamment les traitements d’analyse 

et de préparation des données pour chargement dans SQL SERVER 

 

5.2-Architecture des données : 

• Architecture transitoire : 

L’architecture transitoire qui a été adoptée pour initialiser la base de données CIE_HISTO qui 

regroupe les données historiques des exercices 2018, 2017 et 2016 est la suivante : 

Les étapes de traitement des fichiers sont : 

1. Les fichiers ont été transmis par ALC à FBH. 

2. Centralisation, contrôle qualité, réalignement et fusion 

3. Constitution d’un unique fichier de chargement  

4. Importation dans la base SQL SERVER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Extraction fichiers

Fichiers d’instance par
Type de pivot

Extraction fichiers

Fichiers d’instance par
Type de pivot

Extraction fichiers

Fichiers d’instance par
Type de pivot

Extraction fichiers

Fichiers d’instance par
Type de pivot

Fichiers d’instance par
POST_BT (FAC & REG)

Fichiers d’instance par
PREP_BT

Fichiers d’instance par
POST_HT (FAC & REG)

CIE Serveur ALC / FBH

Fichiers d’instance par
POST_BT (FAC & REG)

Fichiers d’instance par
PREP_BT

Fichiers d’instance par
POST_HT (FAC & REG)

Fusion et conversion 
fichiers

Fusion et conversion 
fichiers

Fusion et conversion 
fichiers
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• Architecture cible : 

ALC doit reprendre sur son propre serveur (transmis courant juillet à Abidjan) les traitempents 

avec des fréquences mensuelles 

Une procédure complémentaire de collecte des données clients est par ailleurs à introduire. 

 Ce qui est nouveau c’est qu’il y a constitution des fichiers mensuels des clients par la CIE 

qui incrémentent les tables de la base SQL SERVER ALC 

 ALC reçoit ces données à travers un SharePoint partagé.  

 La transmission mensuelle correspond à des volumes réduits ce qui est parfaitement 

compatible avec un recours à un SharePoint dédié CIE/ALC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6-Présentation détaillée des traitements : 

6.1- Processus de traitements préalables des fichiers remis chez FBH/ALC avant 

intégration : 

Programme #0 développé en VBA EXCEL : 

Certains des fichiers transmis à FBH sont sous le format XLS, ce programme permet de transformer 

ces données en format Texte des données.  

Programme #1 développé en R : 

Extraction fichiers

Fichiers d’instance par
Type de pivot

Extraction fichiers

Fichiers d’instance par
Type de pivot

Extraction fichiers

Fichiers d’instance par
Type de pivot

Extraction fichiers

Fichiers d’instance par
Type de pivot

Fichiers d’instance par
POST_BT (FAC & REG)

Fichiers d’instance par
PREP_BT

Fichiers d’instance par
POST_HT (FAC & REG)

CIE Serveur ALC  Local Abidjan

Fichiers d’instance par
POST_BT (FAC & REG)

Fichiers d’instance par
PREP_BT

Fichiers d’instance par
POST_HT (FAC & REG)

Fusion et conversion 
fichiers

Fusion et conversion 
fichiers

Fusion et conversion 
fichiers

Fichiers d’instance des 
clients (code/nom / 
point de livraison 

Fichiers d’instance
Clients nominatifs

Coffre ‘CI ENERGIE’

Copie dédiée  de base 
ALC  chez CI ENERGIE 
pour jointer les cl ients 
avec les données  
anonymisées
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Permet de faire un comptage préalable des enregistrements figurant dans les différents fichiers de 

remise et une mesure de volumétrie (ce qui permet de façon induite de disposer de la taille des 

enregistrements) à fin de s’assurer au terme du processus qu’il y n’aura pas une perte de données. 

 

Programme #2 développé en R : 

Ce programme reprend l’ensemble des fichiers remis. Il opère pour chaque type de tables de la 

base cible la fusion de la multitude des fichiers agences en un unique fichier de chargement 

Au passage, ce traitement permet de faire des reformatages des données, des contrôles qualité, 

des éliminations des libellés et des champs écartés et la constitution d’un unique fichier de fusion.  

 

 

 

Programmes # 3 développé en Transac SQL (SQL de SQL Server) 

Intégration des fichiers de remises fusionnés dans les tables cibles de la base avec génération de 

fichiers LOG d’analyse des problèmes résiduels. 

Contrôle de comptage des chargements par rapport aux données initiales (recoupement avec le 

programme #3) 

Identification et élimination des doublons 

Chargement des tables de paramètres issues des libéllés strippés, etc 

 

6.2- Processus d’intégration à la base de données ALC : 

• Intégration des données de type flux  (programme #3) 

• Afin d’intégrer les fichiers  en masse dans la base de données SQL SERVER, on utilise 

la commande BULK INSERT qui permet de :  

 Charger les fichiers texte en masse de façon optimisée dans des tables  

 Ecrire les erreurs dans un fichier LOG d’anomalies. 

• Le chargement se fait avec un seuil de tolérance aux erreurs qui vaut 1000, afin de 

pouvoir disposer d’une vue globale des éventuelles causes de rejet. 

• Pour vérifier qu’il n’y avait pas une perte des données, on a fait un dernier contrôle 

sur le nombre des enregistrements 

• Dans SQL SERVER, il fallait faire une analyse de doublons :  

 Sur les données BT post payées (factures et règlements) : le code agence, 

le code client et le N° de facture Pour les règlements, il convient de rajouter 
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la date de règlement en raison des paiements multiples d’une même 

facture.  

 Sur les données HT post payées (factures et règlements) : le code agence, 

le code client et le N° de facture et le N° d’index. Pour les règlements, il 

convient d’effectuer des regroupements par date de règlement en raison 

des paiements multiples.  

 Sur les données prépayées les doublons sont testés sur le code agence, le 

code client, la date d’achat et le montant TTC en raison des paiements 

multiples le même jour. Un identifiant permettant de les distinguer est 

rajouté. 

 

6.3- Production des restitutions et organisation de la publication : 

• On a construit des vues (requêtes SQL) pour analyser les données après jointures et 

agrégation. 

 

• Chaque vue est l’ensemble de plusieurs tables jointés avec des champs calculés 

• Ces vues sont ensuite exportés sous forme de fichiers texte afin de les mettre en forme 

dans des outils bureautiques (EXCEL ou ACCESS) ou même d’être analyser R. 
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7-Présentation de la base des données : 

7.1-Vue générale : 

 La base de données qui centralise les données historiques de facturation s’appelle 

FAC_CIE_HISTO 

 La base de données qui centralise les données de titrisation s’appelle BD_PEPT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.2 Les objets (tables et vues) de la base de facturation CIE_HISTO : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2 Propriétés de FAC_CIE_HISTO 
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 Figure 3 Exemple d'une des vues créées 
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7.3-Les fonctions et procédures stockées : 

 

 

 

 

 

 

 

Les procédures stockées de contre valorisation s’appliquent aux vues préparatoires mentionnées 

ci-dessus. Ces vue préparatoires croisent chaque facture BT ou HT ainsi que les achats Prépayés 

avec les paramètres de tarification qui lui sont applicables. 

Ces paramètres sont obtenus par jointure des tables des paramètres des tarifs par code tarif et le 

code arrêté interministériel qui dépend de la période de facturation et du type de tarif. Les 

fonctions stockées ci-dessous servent justement à déterminer le code arrêté interministériel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procédure stockée de contrevalorisation des factures POST BT

Procédure stockée de contrevalorisation des achats PRépayés BT

Procédure stockée de contrevalorisation des factures POST HT

Fonction qui indique quel arrêté interministériel s'applique selon la periode de facturation

>>> sur les factures Post BT

>>> sur les factures Post HT

>>> sur les factures Prépayées BT

Figure 4Une partie du code de la procédure: CALC_BT_PREP qui sert à faire la contre-valorisation des BT PREP 
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Figure 5 Une partie du code de la procédure: CALC_BT_POST qui sert à faire la contre-valorisation des BT POST 

Figure 6 Une partie du code de la procédure qui sert à faire la contre-valorisation des HT PREP 
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8-Mon rôle dans cette partie : 

Au cours de cette partie de mon stage 

 J’ai participé au chargement des données dans la base SQL SERVER et les différents 

traitements de contrôle de qualité qui étaient effectués. 

 J’ai aidé à créer les vues à partir des tables initiales, ces vues ont permis à faire les différents 

analyses financières et l’analyse de contre valorisation. 

 J’ai travaillé sur l’écriture des scripts des procédures stockées qui permettent de faire l’audit 

du processus de la facturation 

 En utilisant les données de la base CIE_HISTO, J’ai participé à la création des graphes sur 

Excel qui étaient utilisés pour faire l’analyse financière et économique du secteur de la 

facturation 

 

PARTIE 2 :  

OPTIMISATION DES SCRIPTS POUR AFRICA LINK CAPITAL (ALC) PÔLE 

TITRISATION 

1-La démarche suivie : 

1.1-Initialisation 

Benchmark 

Nous avons commencé par l'installation de la base PEPT sur le nouveau serveur acquis pour ALC, 

puis nous avons exécuté l’intégralité des scripts en notre possession. 

Cette première phase nous a permis d'identifier les temps d’exécution des scripts sur des 

configurations assez puissantes  ainsi que d’éventuels problèmes d’exécution. 

Le but était aussi d’identifier les scripts les plus porteurs d’enjeu en termes d’optimisation. 
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1.2-Phase d’élaboration de Pilotes 

  

Pilote d’optimisation des scripts 

i. On a recréé la base de données en utilisant les données qui essentielles  qui permettent de 

faire les analyses d’ALC. 

ii. La nouvelle base de données contient des tables avec les données de bases et  un nombre 

limité de vues génériques qui jointent ces tables utiles et qui préparent de façon agrégées 

les données sur la base des critères d’analyse. 

iii. Ensuite on a connecté EXCEL sur ces vues et, dans EXCEL , on a monté des TCD. 

iv. Enfin, sur les TCD on a fait dans EXCEL quelques calculs complémentaires qui sont faciles 

dans XLS et au contraire compliqués à faire en SQL (comme d’établir des cumuls , etc). 

Avantages :  

• Réduction majeure du nombre de script SQL… il n’y a plus que des vues agrégées en nombre 

limité qui sont résidentes en base 

• Pas de nécessité de modifier les scripts chaque mois à la main : à la place un nombre limité 

de vues ou de procédures stockées qui sont génériques et indépendantes des périodes et 

des occurrences des critères d’analyse 

• Résultats obtenus directement dans EXCEL => au lieu d’avoir des tas de résultats agrégés 

différents, une seule source de donnée exploitée dans des TCD différents 

• Les TCD sont ‘user friendly’ : les résultats sont faciles à exploiter/exporter en tableaux remis 

en forme et en graphiques 

Résultat : temps d'exécution a passé de 3 heures à 25 secondes pour certains scripts  

1.3-Phase de généralisation 

On a envoyé les résultats à ALC avec les écarts trouvés et la documentation du travail afin de pouvoir 

généraliser les traitements 

La nouvelle base à une taille de 6 GO alors que l’ancienne avait une taille de 8 GO. 

De plus elle contient beaucoup moins de tables et de vues. 

La base PEPT_New contient 11 tables et 14 vues alors que l’ancienne base contient plus que 80 

tables et 11 vues sans mentioner les 80 scripts différents qui prennent des heures pour terminer 

l’exécution et qui donne dans certains cas des mauvais résultats  
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L’ancienne base PEPT : 
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La nouvelle base PEPT : 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

On a automatisé la création des TCD avec des codes VB dont le lancement se fait sur Excel avec des 

boutons sur Excel. 

Ainsi chaque fichier Excel remis à ALC contient : 

1. Une feuille de lancement qui exécute les macros permettant de créer les TCD 

2. Une feuille DATA avec les données chargées à partir de la base PEPT de SQL 

3. Les codes VB qui permettent de créer les TCD 
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Figure 7 Exemple d’une des pages de lancement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 8 Une partie d’un des codes VB utilisés : 
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2-Analyse des écarts : 

Après ces traitements, on a calculé les écarts entre nos résultats et ce qu’ils ont trouvé :  

Le résultat de la recette est le suivant 

• Des fautes diverses trouvées dans leurs scripts (confusion des différents types 

d’offres…) 

• Des fautes dans la manière qu’ils utilisent pour calculer plusieurs valeurs (mauvaise 

utilisation des fonctions prédéfinis de SQL) 

• Des fautes lorsqu'il y a des calculs avec les dates  

 

 

Figure 9 Une partie du tableau qui analyse les écarts trouvés 
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3-Doncumentation : 

Afin que les analystes à ALC puissent recréer les différents tableaux et retrouver les résultats qu’ils 

cherchent on a documenté la méthode utilisée et ses différentes étapes. 

On a donc créé un document qui contient: 

• Le nom de la source SQL i.e. : Vue ou Table  

• Le nom de la feuille dans le XLS = TABLE REPRODUITE 

• Le nom du TCD 

• Le contenu du TCD 

• La méthode construction table  

 

Figure 10 Une partie du tableau qui contient la méthode de construction des TCD 

 

4-Mon rôle dans cette partie : 

Au cours de cette partie de mon stage 

 J’ai chargé leurs scripts en procédures stockés afin de pouvoir analyser leurs temps 

d’exécution 

 J’ai documenté le temps d’exécution des scripts et j’ai identifié les codes les plus porteurs 

d’enjeu en termes d’optimisation 

 J’ai participé à la création de la nouvelle base sur SQL 

 J’ai participé à l’écriture des codes VB qui permettent de créer les TCD 

 J’ai fait la documentation de la méthode qu’on a utilisée 
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Partie 3 : Conclusion 

Ce stage m’a aidé à avoir plus d’autonomie et de curiosité surtout en programmation et en data 

science, deux domaines assez importants dans le monde de l’entreprise. De plus travaillez avec mon 

tuteur m’a appris à valoriser mon sens de l’organisation. 

 Pendant ce stage j’ai également amélioré mes compétences de programmation en T-SQL et en 

VBA. 

Pendant la partie de  l’optimisation des scripts j’ai appris des nouvelles méthodes comme la 

création des liens ODBC et la programmation orientée objet sur VBA. 
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• ANNEXE 1 : Performances économiques et financières  

 Tous types de facturation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figure 11 Performances économiques par type de facturation (2016-2018) 
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Figure 12Performances financières par type de 
facturation en FCFA millions (2016-2018 
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• ANNEXE 2 : Analyse des factures « BASSE TENSION PRE-PAYEE » 

 Analyse du nombre des clients 
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PROFESSIONNEL

GENERAL MONOPHASE

PROFESSIONNEL

GENERAL TRIPHASE

Domestique Social Monophasé [Commune] 14 903       21 159       44 742       

Domestique Social Monophasé [ABIDJAN] 64 680       128 904     203 191     

Domestique Social Monophasé [Rural] 24 184       42 316       59 142       

103 767    192 379    307 075    

Domestique Général Monophasé [Commune] 7 811          8 909          15 894       

Domestique Général Monophasé [ABIDJAN] 51 966       94 993       183 854     

Domestique Général Monophasé [Rural] 4 259          5 834          7 181          

S/T Domestique Général Monophasé 64 036       109 736    206 929    

Domestique Général Triphasé [Commune] 59               62               123             

Domestique Général Triphasé [ABIDJAN] 39               33               69               

Domestique Général Triphasé [Rural] 13               14               26               

S/T Domestique Général Triphasé 111            109            218            

64 147       109 845    207 147    

Professionnel Général Monophasé [Commune] 4 103          4 292          6 119          

Professionnel Général Monophasé [ABIDJAN] 564             796             4 249          

Professionnel Général Monophasé [Rural] 561             621             1 171          

S/T Professionnel Général Monophasé 5 228         5 709         11 539       

Professionnel Général Triphasé [Commune] 746             899             1 497          

Professionnel Général Triphasé [ABIDJAN] 17               18               33               

Professionnel Général Triphasé [Rural] 106             188             435             
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6 097         6 814         13 504       
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A1 2 049         4 113         5 009         

A2 2 498         7 947         10 874       

A3 6 467         11 308       14 492       

B0 99 839       194 203    228 779    

B00 6                 10 949       78 439       
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Analyse par Direction Régionale (2016-2018)  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analyse par types d’offres (2016-2018)  
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• ANNEXE 3 : Analyse des factures « BASSE TENSION POST-PAYEE » 

 Analyse du nombre des clients 

 

 

Figure 13 Performances économiques par type de tarifs (2016-2018) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 14 Évolution des performances économiques par type de tarifs (2016-2018) 
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