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Glossaire

P&L : "Profit and Loss", acronyme en anglais pour "pertes et profits".

EPM : La gestion de la performance des entreprises en anglais "Enterprise Performance

Management".

BI : "Business Intelligence", un terme anglais qui signifie informatique décisionnelle.

Capex : "Capital Expenditures", un terme anglais qui désigne les dépenses

d’investissement d’une entreprise.

In-memory : Un système de gestion de base de données qui repose principalement sur la

mémoire principale allouée dans l’espace cloud pour le stockage de données informatiques.

OLAP : Online Analytical Processing, est une technologie permettant d’effectuer des

analyses de données multidimensionnelles.

FP&A : Financial Planning and Analysis, un terme anglais qui désigne les équipes de

planification et d’analyse financières au sein d’une entreprise.



3 Introduction

Introduction

Le domaine du Business Intelligence s’est développé pour permettre non seulement

l’assistance à la prise des décisions, mais aussi le pilotage de la performance des entreprises

à travers des analyses prédictives et des reportings plus évolués, ceci a donné la naissance

d’un nouveau domaine sous le nom de EPM (Entreprise performance management).

Très vite, les directions financières ont aussi à leur tour porté un grand intérêt

pour le marché de l’EPM, en tant qu’approche de centralisation et de gestion de données

très flexibles qui est dotée d’une puissance de calcul remarquable. Les flux financiers

sont représentés de manière simple et efficace qui permet de traiter plusieurs types de

problématique et assurer une prise de décision fiable aux attentes du marché et des

investisseurs.

Dans ce contexte et dans le cadre de ma troisième année de l’école d’ingénieurs Sup

Galilée en formation mathématiques appliquées et calcul scientifique, j’ai eu l’opportunité

d’effectuer un stage de fin d’étude de 6 mois au sein du département « Pilotage de la

performance Financière » de l’entreprise Smarthys consulting.

Au cours de ce stage, j’ai pu découvrir le monde de l’EPM et de participer à

des projets d’études et d’implémentation des solutions pour la gestion de la performance

financière des entreprises principalement avec l’éditeur Anaplan.

À travers ce document, il vous sera présenté le marché des entreprises BI et

EPM, la boîte de conseil Smarthys au sein duquel j’ai travaillé en tant que stagiaire, puis,

plus en détail, le déroulement des missions que j’ai réalisées. Pour finir avec une analyse

personnelle sur le travail effectué ainsi que l’apport des enseignements.
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1 L’organisme d’accueil

1.1 Smarthys Consulting

1.1.1 Présentation du cabinet

Smarthys Consulting est un cabinet de conseil spécialisé dans l’informatique

décisionnelle et le pilotage de la performance.

Le cabinet a été créé en 2009 par des anciens managers d’Accenture et d’oracle, il

accompagne les directions des systèmes d’information et les directions financières dans

des projets de mise en place des solutions BI/EPM.

La majorité des solutions mises en place par le cabinet se reposent sur des technologies

Oracle, ce qui a permis d’avoir une expertise et devenir un Gold Partner d’Oracle.

1.1.2 Les métiers de Smarthys Consulting

— Le conseil : le cabinet intervient en amont, ou sur les phases de

conception, d’implémentation et de maintenance des solutions de pilotage

de la performance. L’activité dans le domaine du conseil de Smarthys

Consulting s’étend sur l’aspect métier hors phases projet : l’expression et la

formalisation d’un besoin métier, l’aide au choix des solutions, l’assistance

dans la consolidation et l’accompagnement sur des sujets fonctionnels.

— L’intégration : Le cabinet offre une expertise fonctionnelle et applicative

sur plusieurs enjeux grâce à l’intégration d’une batterie d’outils BI et EPM,

de ce fait Smarthys Consulting et le partenaire de plusieurs éditeurs.

— Tierce Maintenance : Smarthys Consulting propose une Tierce

Maintenance Applicative (TMA) et une Tierce Maintenance Technique

(TMT), ce qui permet de couvrir l’ensemble des besoins métiers et

opérationnels de ses clients à savoir : l’assistance des utilisateurs, la

maintenance corrective et évolutive des solutions proposées.



Smarthys Consulting 5

— Formation : Pour permettre à ses clients d’être autonomes sur

l’administration et l’utilisation des solutions proposées, le cabinet assure

la transmission des connaissances et des compétences nécessaires, cette offre

de formation s’articule autour d’un ensemble d’outils et repose sur des cas

concrets et retours d’expériences.

1.1.3 L’organisation du cabinet

Le cabinet Smarthys Consulting est dirigé par un directeur général (DG) auquel

les activités Ressources humaines et Commercial & Marketing sont rattachées. Un manager

général, qui lui aussi est rattaché au DG, s’occupe de la gestion des activités principales du

cabinet (Conseil et Intégration). La figure ci-dessous présente l’organigramme du cabinet :

Pour assurer la bonne gestion de ses activités, Smarthys Consulting est composé

de quatre équipes de consultants :

— Smart Cloud : c’est l’équipe technique de Smarthys, elle s’occupe de la

mise en place de l’infrastructure, l’hébergement des solutions proposées par

le cabinet ainsi que la maintenance de ces dernières.

— Hyperion planning : c’est l’équipe que j’ai intégrée pour effectuer mon

stage, elle s’occupe des problématiques de budgétisation et d’extrapolation,

elle met en place des solutions de gestion de la performance auprès des

directions financières principalement. L’effectif est dirigé par un seul manager

et des chefs de projets.

— Hyperion Financial Management : cette équipe intervient sur des

problématiques de consolidation statutaires et de production d’un reporting

budgétaire consolidé, cette équipe est gérée par plusieurs managers.

— BI Integration : comme son nom l’indique, cette équipe s’occupe de

l’intégration et la mise en place des solutions BI.
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Figure 1.1: Organigramme de Smarthys Consulting

1.1.4 Partenariats et références

Smarthys Consulting et le partenaire de plusieurs éditeurs de solutions BI/EPM :

— Oracle : Smarthys est certifié Gold Partner,ce partenariat lui donne accès

à toute la gamme de produits Oracle, et lui permet de se distinguer de la

concurrence en apportant les meilleures réponses en cas de problème.

— Qlik : Smarthys Consulting est partenaire Qlik, éditeur de solutions de

Business Intellignence et de Tableaux de Bord.

— Sigma Conso : Le cabinet est partenaire privilégié en France pour

l’intégration de la solution de Consolidation de Reporting de SigmaConso.

— Anaplan : Smarthys est partenaire Anaplan, ce partenariat lui permet

d’accéder à la plateforme App Hub Anaplan, et lui permet d’accompagner

ses clients et d’apporter la meilleure expertise durant le déploiement des

applications en Cloud.
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1.2 Domaine d’intervention : EPM

Durant mon stage, je suis amenée à intervenir sur des projets de mise en place

des solutions de pilotage de performance financière (EPM). Dans ce qui suit, je présenterai

le domaine de l’EPM et les différentes problématiques liées à ce domaine, la relation entre

la BI et l’EPM et enfin la tendance du marché de l’EPM.

1.2.1 Le pilotage de la performance financière

Le pilotage de la performance des entreprises (Enterprise Performance

Management en anglais) est un domaine qui fait partie de la section"informatique

décisionnelle" mais plutôt orienté et utilisé souvenant pour des activités financières,

le livre Stratégor qui est la bible de la stratégie des entreprises, fournit la définition

suivante :

« La gestion de la performance de l’entreprise (EPM) est l’intégration de multiples

méthodes de gestion pour améliorer les performances stratégiques et opérationnelles

d’une organisation. »

L’EPM traite souvent des problématiques liées à :

— La définition de la stratégie de l’entreprise : il s’agit de déterminer

l’orientation de l’entreprise. Dans la pratique, l’écart constaté par certains

observateurs entre la stratégie mise en place et le réel est très important,

les technologies novatrices, et en particulier celles de l’EPM, permettent

de réduire ce fossé et de réaliser pleinement les résultats stratégiques de

l’entreprise et de décrire en détail les programmes de gestion des risques.

— La planification et l’extrapolation :la planification et la prévision se

rapportent à l’ensemble des activités de l’entreprise, ces prévisions se font

suivant la stratégie ou les résultats d’anciennes exécutions opérationnelles de

processus. La prévision financière aide l’entreprise à calculer ses coûts et ses

recettes de vente, ce qui lui permet de définir ses besoins de financement et

évaluer sa rentabilité. L’EPM permet aux entreprises de réaliser ses prévisions
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et surveiller la performance grâce à des reportings de contrôle financier.

— L’efficacité de la chaîne d’approvisionnement : il s’agit non seulement

de gérer une chaîne logistique d’entreprise, mais également d’assurer la

transparence de toutes les parties cette chaîne. Ceci permet aussi de voir

le pipeline des ventes, de créer des plans de demandes organisés avec les

fournisseurs et répondre efficacement à ces plans.

1.2.2 L’EPM et la BI

L’EPM et la BI sont des domaines qui sont très proches du fait que les deux

reposent sur l’analyse de données sur plusieurs axes (dans la plupart des cas en utilisant

des cubes multidimensionnels). Cependant la finalité de chaque domaine est différente : la

BI vise à fournir des images instantanées utiles et des analyses à la demande ainsi que des

explorations de données via des diagrammes et des histogrammes plus avancés pour faciliter

le processus décisionnel, alors que l’EPM envisage des fonctionnalités spécifiques pour la

planification des activités financières et opérationnelles, la consolidation, le reporting, la

mesure et le suivi de la performance. Le tableau ci-dessous permet de résumer la différence

entre les deux domaines :

EPM BI
Élaboration des plans, des prévisions, des

stratégies
Une base pour l’analyse de données

historiques et instantanées

La planification et l’alignement du
business avec la stratégie à long terme

L’appui sur les reporting et la
visualisation des données pour la prise de

décision
Permet le suivi des plans et des

performances Présente une perspective historique
Vise à suivre et améliorer la performance

globale de l’entreprise
Aide l’entreprise à comprendre la
situation à un moment précis

Table 1.1: La différence entre EPM et BI
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1.2.3 Les tendances du marché de l’EPM

Non seulement la majorité des éditeurs du marché informatique (entre autres

oracle, SAP et IBM) se sont intéressés à ce domaine et ils ont développé des solutions

spécifiques, mais d’autres éditeurs ont fait leurs apparitions sur le marché à travers des

solutions EPM (Anaplan par exemple). La concurrence et la présence de plusieurs solutions

ont permis le développement rapide de l’EPM, et aujourd’hui ces solutions sont plus

orientées sur les tendances suivantes (hormis l’ergonomie et la performance) :

— Cloud : Le cloud a tellement avancé qu’aujourd’hui les entreprises migrent

leurs applications vers des solutions cloud, les solutions EPM sont elles aussi

concernées par cette tendance, et dernièrement, on trouve de plus en plus de

solutions EPM dans le cloud (Anaplan et PBCS pour Oracle . . . ).

— Connectivité : Afin d’exploiter au maximum les solutions EPM et élargir

leurs périmètres, les éditeurs se sont trouvés dans l’obligation d’offrir des

connecteurs et des plug-ins pour les différents types d’applications (exemple :

Smartview d’oracle pour connecter Essbase à la suite Microsoft office).

Le tableau ci-dessous présente les principales solutions EPM selon une étude

effectuée par Bloomberg :

Éditeurs Croissance annuelle % Parts du marché %
Oracle 3 26
SAP 23 19
IBM -4 16

Anaplan 89 2

Table 1.2: Tableau Bloomberg - éditeurs EPM
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2 Déroulement du stage

2.1 Objectifs assignés et organisation du stage

Dans un ordre général, le stage de fin d’études nous permet d’avoir un accès

concret à la vie d’entreprise, c’est une expérience favorable pour évaluer au mieux les

connaissances acquises durant notre formation et développer ses premières compétences

professionnelles en agissant à travers des situations professionnelles concrètes. À mon

arrivée chez Smarthys, j’ai commencé par faire une réunion avec la responsable des

ressources humaines pour finaliser les démarches administratives et me briefer sur le

fonctionnement du cabinet ainsi que les engagements des deux parties (le cabinet et moi).

Après la réunion, un petit déjeuner a été organisé pour m’accueillir par les collaborateurs

du cabinet. Au début de l’après-midi, j’ai fait une autre réunion avec le manager pour

m’expliquer le déroulement de mon stage. Durant cette réunion, nous sommes fixés comme

objectif de pouvoir intervenir chez des clients en autonomie, ainsi nous avons fixé les

étapes de mon intégration et mes interventions au sein du cabinet que je résume dans les

points suivants :

2.1.1 Formation

Afin de me familiariser avec les outils utilisés dans les solutions proposées

par le cabinet (Oracle et Anaplan) et les outils nécessaires aux activités du cabinet

(SmartGestionTime et OTRS), j’ai commencé mon stage par des formations sur ces

différents outils avec l’aide de mon manager principalement et les autres membres de mon

équipe.

— SmartGesTime : c’est un outil développé par le cabinet qui permet de

comptabiliser les interventions des consultants auprès des comptes clients.

— OTRS : c’est un outil de ticketing, il permet aux clients qui ont des contrats

de support de créer des demandes qui seront traitées par les consultants, il

permet aussi de comptabiliser le travail des consultants sur ces demandes.
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— ANAPLAN : c’est un outil qui permet de mettre en place des solutions

de pilotage de performance (EPM), cet outil sera présenté en détail dans la

partie suivante (Choix technologique).

2.1.2 Intégration dans les missions

Une fois formé sur les outils, la seconde étape de mon stage était de me confier

des tâches sur des projets en cours afin de valider les connaissances que j’ai acquises en

formation, durant cette période tous les travaux réalisés étaient supervisés et validés par

le manager et/ou un consultant sénior.

2.1.3 Intervention dans des missions en autonomie

L’étape précédente me permet de valider ma formation et prouvé au manager

que je suis capable de mener des missions et des tâches pour des clients. Au départ j’ai

commencé par assister à des conférences de clarification des besoins et de validation des

travaux avec les clients, et par la suite je menais ces conférences et j’effectuais des tâches

en autonomie.

2.2 Choix technologique

2.2.1 ANAPLAN

Anaplan est une solution de gestion des performances et de planification des

activités basée sur le Cloud, elle est dotée d’un moteur de calcul in-memory breveté.

L’architecture d’Anaplan est un hybride de bases de données relationnelles, verticales

et OLAP avec un moteur de calcul multithread de stockage de données en mémoire, et

grâce à ce moteur, les utilisateurs peuvent instantanément mettre à jour ou modifier les

modèles. Anaplan possède une plateforme « Anaplan App Hub », c’est une communauté

qui permet aux utilisateurs d’Anaplan de créer, de partager et de déployer des applications
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de budgétisation, prévision des ventes, planification des échanges et des promotions,

planification du territoire et des quotas, consolidation financière, planification financière

stratégique, planification des primes d’assurance et ressources humaines,etc.

Anaplan possède aussi une autre plateforme « Anaplan community Center » qui

sert comme interface d’interaction entre tous les intervenants anaplan autours du monde,

cela permettra aux spécialistes anaplan de partager des solutions entre eux et de poser

des questions sur des problématiques rencontrés.

Aujourd’hui anaplan intègre aussi l’intelligence artificielle (IA) dans sa solution

et donc centraliser les données sera le rôle des IA.

Figure 2.1: Espace de travail - ANAPLAN

Durant mon stage, j’ai eu l’opportunité de préparer les trois certifications

d’Anaplan : « Introduction to model building », « Intermediate model building » et

« Model Builder - Official anaplanner ». Ces trois certifications m’ont permis de participer

aux différentes missions qui seront présentées dans le chapitre des « missions réalisées ».

La figure ci-dessous présente les deux premières certifications obtenues :
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Figure 2.2: Certification 102 - ANAPLAN

Figure 2.3: Certification 201 - ANAPLAN
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3 Les missions réalisées

3.1 Mise en pratique / Illustration

après avoir été formé sur les différents outils utilisés par Smarthys et après avoir

validé les deux premières certifications qui sont obligatoires afin de pouvoir intervenir

sur des projets anaplan, j’ai eu l’opportunité de travailler sur des projets pour les trois

clients à savoir : Galliance, Air Liquide et Rotschield. Je présenterai dans ce qui suit, les

différentes missions réalisées.

3.1.1 Galliance

Une filiale du groupe Terrena, Galliance est spécialisée dans la volaille. Plus de 1

400 éleveurs français travaillant pour son compte et vends ses produits dans les grandes

distributions françaises et dans la restauration. Galliance est numéro 2 français en volailles

fraîches avec 15% de parts de marché et en dinde avec 11% de parts de marché.

Contexte

Dans le cadre d’une avant vente, j’ai été amené à mettre en place un système qui

centralise les données relatives aux employés et les intervenants travaillant pour le compte

de l’entreprise. Le système devait aussi permettre à l’entreprise de modéliser les chiffres

relatifs aux biens vendus "Business corporate expenses". Le système doit permettre aussi

de faire des prévisions "forecast" budgétaires et des ventes.

Réalisations

La première phase de ce projet consistait à bien comprendre les besoins

fonctionnels du client. Il est important de déterminer les points de croisements des

données, les calculs seront faits sur cette base, par exemple : afin de calculer le prix de
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vente d’un produit il faut d’abord avoir la liste des produits, le prix unitaire, la quantité

vendue par magasin. Par la suite c’est important de savoir choisir la manière avec laquelle

ces données doivent être stockées : pour certains on doit importer dans le système une

liste fournie par le client, d’autres données doivent être calculées ou saisies à la main par

l’utilisateur.

Une fois les besoins fonctionnels déterminées, il est important de paramétrer

l’application en commençant par la notion du temps qui dépend de l’année fiscale de

l’entreprise et les versions. Dans le cadre de ce projet, les calculs seront regroupés par

trimestre et sous 2 versions :

— Actual : c’est la version qui regroupe les chiffres que l’entreprise a réellement

à ce jour.

— Forecast : c’est un indicateur qui présente une estimation future sur les

revenus et les coûts des différentes fonctions d’une entreprise en fonction

de l’existant. Dans le cas du projet Galliance les valeurs présentes dans la

version forecast seront remplacées automatiquement par ceux de la version

actual en mois d’avril de chaque année.

Figure 3.1: Paramétrage temps - Galliance
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Figure 3.2: Paramétrage versions - Galliance

Par la suite, afin de répondre à la demande du client, c’est important de savoir

comment organiser les modules des calculs. Dans ce projet j’ai choisi de présenter chaque

problématique fonctionnelle par un module, ce qui donne le résultat suivant :

Figure 3.3: Modules de calcul - Galliance
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Pour chaque module, on doit déterminer les dimensions appliquées et de définir

les membres à calculer, en prenant comme exemple le module qui calcule l’ensemble des

revenus comme suit :

Figure 3.4: Les dimensions du module revenu - Galliance

Figure 3.5: Les formules de calcul pour le module revenu - Galliance

Figure 3.6: Aperçu final du module revenu - Galliance
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Le but de ce projet est principalement de calculer les bénéfices de l’entreprise

dans les deux versions actual et forecast (bénéfices réels et bénéfices estimatifs). L’une des

fonctionnalités les plus importantes d’Anaplan est les "Dashboards" qui vont assurer une

meilleure expérience utilisateur avec un affichage personnalisé et mieux lisible. Comme

suit le dashboard qui présentera les bénéfices des ventes de l’entreprise Galliance :

Figure 3.7: Le dashboard des bénéfices - Galliance

Les dashboards sont annimés par les données rassemblées et calculées dans les

modules :

Figure 3.8: Les formules de calcul pour le module des bénéfices - Galliance

Figure 3.9: Aperçu final du module bénéfices - Galliance

Ce premier projet m’a permis d’assister à plusieurs réunions avec les équipes

métiers de Galliance (contrôleur de gestion, responsable des ventes, etc.) et de comprendre

le déroulement d’un projet dans la vie des entreprises. Le deuxième projet qui sera présenté

dans la suite, me permettra de monter en compétence dans le domaine technico fonctionnel

de l’EPM et en particulier sur la technologie Anaplan.
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3.1.2 Air Liquide

Air Liquide est un groupe mondial dans les technologies et services pour l’industrie

et la santé. Le groupe est positionné dans 80 pays partout dans le monde.

3.1.2.1 Contexte

Dans le cadre de ce projet, ma mission était de modéliser le processus de suivi

et permettre d’avoir une vision claire sur l’impact des objectifs mis en place par les

responsables Air Liquide sur le plan financier en partant du groupe jusqu’aux filiales Air

Liquide locales dans chaque région.

Air Liquide demande que l’analyse finale puisse prédire le taux de participation

dans le chiffre de vente annuel de chaque sous-région (pays) dans la région au-quelle elle

appartient et sur cette base chaque responsable pays doit prendre sa décision sur son

objectif pour l’année prochaine. Avant que le responsable région décide de valider ou pas

ce dernier.

Le CEO a besoin de définir les objectifs financiers de la société comme un élément-

clé conduisant à la réussite de sa mission et de sa stratégie commerciale. En réalité, ces

objectifs sont le moyen le plus fort qui va permettre de persuader les actionnaires à travers

les réactions des marchés boursiers à la performance de l’entreprise. Puisque aussi la

priorité financière change avec l’environnement économique et concurrentiel. Quand une

entreprise comme le cas d’Air Liquide, décide d’entrer sur un segment particulier du

produit ou du marché des capitaux elle se trouve face à des limites principalement liée aux

objectifs financiers qu’elle peut atteindre de manière réaliste, ces limites sont imposées

par ses concurrents.

C’est principalement pour cette raison, que Air Liquide souhaite avoir

l’intervention de Smarthys afin de mettre en place un système de gestion d’objectifs

financiers qui est facilement ajustable en fonction de l’évolution de l’environnement de

l’entreprise.
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3.1.2.2 Réalisations

Le système est sécurisé par un droit d’accès dont les règles sont accordées pour

chaque type d’utilisateurs afin de sécuriser l’accès aux données. Une restriction doit être

appliquée à tous les managers sous-régionaux afin qu’ils ne puissent voir que les données

correspondantes à leurs régions.

Comme expliqué pour le projet précédent, ce projet doit suivre les mêmes étapes

au départ, le paramétrage de l’application doit ce faire sur l’année fiscale 2018 pour un

premier test et sur les deux versions (Actual et Forecast) Le référentiel sera chargé à partir

des documents fournis par Air Liquide.

Les étapes principales de réalisation :

— Les scénarios : ce sont des possibilités de croissance, généralement présentés

sous la forme de 3 ou 5 éléments dont chacun tend à prédire l’efficacité des

objectifs qu’il peut assurer.

Figure 3.10: Scénario de croissance - Air Liquide
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— Montée en puissance : représentée dans le cadre de ce projet par des

pourcentages associés aux 3 scénarios utilisés par Air Liquide.

Figure 3.11: Pourcentage de montée en puissance - Air Liquide

— La variance : en matière d’investissement, la variance est un indicateur

pour comparer la performance relative de chaque actif d’un portefeuille.

Dans le cas du projet Air Liquide, représenter la variance des rendements

par région et par mois permet de voir la différence entre les prévisions des

objectifs financiers assignés et les objectifs réellement atteints. L’analyse de

cette variance joue un rôle primordiale dans la planification et la prise de la

décision de l’entreprise.

Figure 3.12: Le calcul de la variance, formules - Air Liquide

Figure 3.13: Le calcul de la variance, les chiffres - Air Liquide
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— Processus de validation : il faut mettre en place un système de validation

afin que l’information puisse passer entre les différentes directions et preneur

de la décision. Chaque niveau de la hiérarchie présent dans l’entreprise a

besoin de voir un certain niveau précis de détail, les deux figures ci-dessous

illustrent les données du niveau sous régionale (le niveau le plus bas) et les

données du niveau la direction générale de l’entreprise (le niveau le plus haut)

Figure 3.14: Objectifs des sous régions- Air Liquide

Figure 3.15: Les objectifs au niveau de la société - Air Liquide
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La dernière phase est alors de mettre en place les dashboards qui sont les interfaces

de l’interaction utilisateur. Sur les dashboards ci-dessous on trouvera principalement les

statistiques et les tableaux des valeurs avec le processus de validation.

Le dashboard suivant permettra de visualiser les objectifs et d’étudier la variance

par trimestre et par année selon les scénarios et les pourcentages fixés.

Figure 3.16: Analyse financière basée sur les scénarios par région - Air Liquide

Le dashboard présenté par les deux figures suivantes est destiné à étudier la

situation globale de l’entreprise et l’impacte que chaque région porte pour le groupe. Cela

permettra aussi de simuler selon différents pourcentages de croissance des scénarios dans

le but de prendre une décision sur la future stratégie du groupe et les différents objectifs.

Les preneurs de la décision ont aussi à travers ce dashboard une vision sur

les objectifs fixés par les responsables régionaux et sous régionaux et doivent ainsi

valider ou pas leurs propositions. En cas de non-validation, ils peuvent mettre en attente

la proposition pour une décision ultérieure. Clairement, une visibilité pareil, permet

d’accélérer le processus d’analyse et de planification financière de l’entreprise et de faciliter

le regroupement des données et le côté management en générale.
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Figure 3.17: Dashboard1 : Objectifs de la société - Air Liquide

Figure 3.18: Dashboard2 : Objectifs de la société - Air Liquide
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3.1.3 Rémy cointreau

Rémy cointreau est un groupe dont les origines remontent aux années 1700.

Le groupe est spécialisé dans la construction des liqueurs et les spiritueux qui sont

regroupés sous huits marques distinctes : la liqueur Cointreau, l’esprit grec Metaxa,

le rhum Mount Gay, le brandy français St-Rémy, les single malts Bruichladdich, Port

Charlotte et Octomore, le single américain malt Westland, le single malt français bio

Domaine des Hautes Glaces et le gin botanique.

3.1.3.1 Contexte

Dans le cadre de ce projet, je devais mettre en place un système pour gérer les

différents flux des coûts de l’entreprise comme sera expliqué en détail dans la prochaine

partie. Le but à la fin est d’avoir une application qui permet de centraliser les données

liées aux coûts financiers de l’activité de l’entreprise et sortir à la fin le P&L par pays.

Passant par différentes étapes de validation, mettre en place une stratégie

d’investissement et de gestion des flux financiers n’est plus une tâche évidente quelle que

soit la taille de l’entreprise.

En collaboration directe avec les contrôleurs de gestion et l’équipe FPA, j’ai

réussi à identifier les besoins métiers et techniques et à proposer des solutions comme je

vais expliciter dans la partie suivante.

3.1.3.2 Réalisations

Deux versions sont utilisées pour ce projet :

— Actual : qui va présenter toutes les valeurs réellement connues par

l’entreprise.

— Budget : qui va permettre de représenter en détail les résultats de la

situation financière et des flux de trésorerie future que la direction souhaite

que l’entreprise atteigne au cours d’une certaine période. Le budget sert

principalement la direction à prendre des mesures correctives pour ramener



Mise en pratique / Illustration 26

les résultats réels au budget. Une seule fois par an, mais tout dépendant de

la fréquence que la direction générale souhaite, le budget peut être modifié.

Les différents centres de coût sont répartis comme suit :

— Les coûts reliés aux dépenses marketing et aux dépenses en capital

(capex) : une partie de ces coûts seront calculés automatiquement par le

système mis en place et une autre partie devra être saisie par les managers de

chaque région ou importer directement depuis des fichiers sources externes.

— La dépréciation : L’une des méthodes comptables est d’affecter le coût d’un

actif corporel ou physique à son espérance de vie. La dépréciation d’actifs

sert alors l’entreprise à pouvoir tirer des revenus de ses actifs en passant en

charge une partie de coût de ses actifs pour chaque année d’utilisation. Dans

le cadre de ce projet, on affecte un coût par actif et par équipe de vente,

comme le montre la figure ci-dessous

Figure 3.19: Dépréciation - Rémy cointreau

— Frais de personnel : modéliser tous les charges liées aux salariés comme

dans la figure suivante.

Figure 3.20: Frais de personnel - Rémy cointreau
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— Les frais généraux : c’est la section qui va regrouper un ensemble de frais

qui n’entrent pas particulièrement sous aucune rubrique précédente.

Figure 3.21: Frais généraux - Rémy cointreau
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L’un des plus importants dashboards de ce système est celui qui va afficher le

rapport du P&L, ce dernier permettra de sélectionner la région ou la sous-région souhaitée

et la version. Toutes les figures et les valeurs affichées seront ainsi automatiquement

synchronisées. Ce même dashboard, offre aussi la possibilité de choisir des scénarios de

croissance selon lesquels les preneurs de la décision peuvent voir l’impact sur tous les

résultats finaux.

Figure 3.22: Dashboard1 : P&L - Rémy cointreau

Figure 3.23: Dashboard2 : P&L - Rémy cointreau



Mise en pratique / Illustration 29

Les utilisateurs de cette application seront nombreux et à différents niveaux

de hiérarchie et de responsabilités, donc l’une des partie les plus importantes c’est de

sécurisés l’accès aux données disponibles et gérer les droits d’accès par type d’utilisateur :

administrateur, l’équipes FP&A, CEO & CFO et les managers.

3.2 Les apports du stage

Au cours de ce stage, j’ai évolué dans une équipe expérimentée, ce qui m’a permis

d’apprendre énormément de choses sur le secteur et sur le métier d’un consultant en

général et d’un consultant EPM/BI en particulier.

Il est sans doute vrai que la BI est une tendance qui coule beaucoup d’encore

dans les articles scientifiques, ce stage m’a permis d’avoir la confirmation que le secteur

est en pleine croissance et cela est justifié par le fait que toutes les entreprises développent

l’utilisation des outils EPM/BI pour optimiser leurs processus de prise de décision.

Ce type de stage donne par ailleurs de bonnes opportunités pour avoir une

première expérience après la sortie des études et basculer vers le monde professionnel. J’ai

eu l’occasion de voir les différentes phases d’un projet de façon beaucoup plus pratique

par rapport à ce que j’avais appris durant mes cours.

Je considère que les objectifs fixés pour mon stage sont atteints, le plan mis en

place pour mon intégration et ma montée en compétences était fructueux. Dès mon arrivé

chez Smarthys j’ai trouvé une équipe accueillante qui a facilité mon intégration et m’a

beaucoup aidé pendant mes formations. C’est grâce à eux que j’ai pu maîtriser les outils

internes de Smarthys ainsi que les outils employés dans les solutions proposées par le

cabinet très rapidement.

Les missions réalisées durant ce stage furent un succès, les clients sont satisfaits du

rendement, du travail réalisé et des délais respectés. Personnellement, ces retours positifs,

que ce soit de mon équipe, de mon manager ou des clients, m’ont permis d’acquérir une

confiance en moi qui m’a poussé à prendre des initiatives et de pouvoir être suffisamment

autonome sur les missions. Effectivement, lors de ma dernière mission, j’ai eu la confiance
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du manager pour mener le projet en autonomie.

Sur le plan relationnel, le stage m’a permis de développer des compétences de

savoir-être, ce qui se traduit dans la manière de se comporter professionnellement dans une

organisation, savoir communiquer dans une équipe et essentiellement établir une relation

de confiance et d’assurance avec les clients.
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Apport des enseignements des formations

d’ingénieurs

Les formations d’ingénieur effectuées à l’école Sup Galilée et à l’école ESPRIT

m’ont permis d’acquérir des compétences techniques, fonctionnelles et interpersonnelles.

En effet, la diversification des modules enseignés m’a aidé à me former sur les différents

aspects d’un consultant.

Pour ma part, les modules techniques comme « conception UML » et « OpenTurns

& HPC » m’ont aidé à développer mes réflexes algorithmiques et mon appétence à

appréhender des nouveaux sujets techniques.

Les enseignements comme « gestion de projets » et « Entrepreneuriat &

innovation » m’ont aidé à avoir une vision sur les différentes étapes d’un cycle de vie

d’un projet et les savoir-faire pour bien mener ce dernier. Ceci m’a vraiment aidé dans

mon stage lors de mes missions et m’a permis non seulement de bien gérer les différentes

tâches effectuées et de respecter les délais fixés, mais aussi de développer des compétences

interpersonnelles et un savoir-être qui m’ont aidé à gérer les relations professionnelles

internes au sein du cabinet et externe vis-à-vis des clients.

Sans oublier, les enseignements qui m’ont permis de développer des compétences

fonctionnelles, comme par exemple les modules « Mesure des risques » et « statistiques

descriptives », que seulement grâce à ses compétences que j’ai pu très vite m’adapter

au cadre des différentes missions et pouvoir rapidement modéliser et mettre en place les

solutions qui ont assuré la satisfaction des clients.

Durant ce stage, j’ai eu l’occasion de réaliser plusieurs missions diversifiées chez

des clients de différents secteurs d’activité, ceci présente une très riche expérience qui

m’a permis de découvrir le domaine du conseil, d’agir dans des environnements différents

(chaque client à sa spécificité) et d’évoluer auprès des consultants experts. Cette expérience

confirme l’orientation que j’ai choisie pour ma carrière, mon désir d’exercer le métier du

consultant en général et d’un consultant technico fonctionnel dans le monde de l’EPM/BI

en particulier.
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Conclusion

Dans ce document, j’ai présenté le déroulement de mon stage chez le cabinet

Smarthys Consulting. J’ai commencé par décrire le cabinet et ses activités ainsi que les

objectifs fixés, par la suite j’ai présenté les outils technologiques utilisés, j’ai résumé les

différentes missions réalisées, et pour terminer, une projection de l’apport des enseignements

de mes formations d’ingénieur.

Pour conclure, j’estime que mon stage c’est très bien passé, j’ai pu réaliser les

objectifs fixés au départ et gagner la confiance du cabinet Smarthys et les clients pour

lesquels je suis intervenues. Cette expérience m’a permis aussi d’acquérir des nouvelles

compétences justifier par les certifications anaplan qui vont certainement me servir dans

ma carrière professionnelle.

C’est grâce à cette opportunité de stage que j’ai pu confirmer mon choix de

carrière et me lancer pour une future expérience professionnelle à travers laquelle je

continuerai sans doute à monter en compétence sur plusieurs technologies et conduire

le nouveau ’Tsunami’ technologique dans le monde de la finance, BI et l’intelligence

artificielle.
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Webographie

https://www.anaplan.com/

https://www.galliance.fr/

https://www.airliquide.com/fr/france

https://www.remy-cointreau.com/

http://www.linvestisseurfrancais.com

https://fr.wikipedia.org

https://www.smarthys.com/

https://www.bloomberg.com/

https://corporatefinanceinstitute.com

https://www.accountingtools.com

https://www.anaplan.com/
https://www.galliance.fr/
https://www.airliquide.com/fr/france
https://www.remy-cointreau.com/
http://www.linvestisseurfrancais.com
https://fr.wikipedia.org
https://www.smarthys.com/
https://www.bloomberg.com/
https://corporatefinanceinstitute.com
https://www.accountingtools.com
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